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Introducion

A interpretacién do Patrimonio (IP) é unha
forma de comunicacién estratéxica, ¢ dicir, unha
forma planificada e consciente de dirixir men-
saxes a un determinado publico do que se espera
unha resposta. Neste caso, tritase do “arte” e da
técnica de comunicar “in situ” os valores patri-
moniais ao ptblico non especializado que visita
un lugar no seu tempo libre.

Para desefiar ou programar unha actividade
interpretativa hai que ter en conta, cando

menos, catro elementos (Leslie Dawson, 1999,
pdx. 4): a audiencia ou visitantes aos que nos
diriximos; a proposta de actividades, que deben
ser coherentes coas caracteristicas e espectativas
do noso publico; a eleccién dos recursos que
nos proporciona o lugar, tendo en conta que
podemos e que debemos mostrar; e, por dltimo,
a capacidade do guia-intérprete ou dos médios
interpretativos que imos utilizar no proceso de
comunicacion.

Elementos a considerar para facer unha boa interpretacion
do patrimonio (Baseado en Leslie Dawson, 1999)

visitantes

actividade

|

|

lugar / recurso

guia / medios

A TP ¢ un instrumento que pode favorecer a
xestién dos bens patrimoniais -no noso caso, a
xestién dos Espazos Naturais Protexidos (ENP)-
porque permitenos establecer conexiéns entre
os recursos (naturais e culturais), as experienzas
vividas pola poboacidén local e as espectativas
dos visitantes: tanto as conexiéns intelectuais
como as emocionais son imprescindibles para
contar co apoio da sociedade no coidado dos
lugares e das especies. Os publicistas deno-
minan persuasién emocional, ‘4 emision de
SUXestions e sensacions que conectan directamente
coas nosas emociéns inconscientes” (Joan TORRES,

2007, péx. 37). A publicidade seductora apela
a imaxinacién do espectador para convertilo
nun consumidor activo; a IP utiliza algunhas
das ferramentas de publicidade para seducir, sin
renunciar a informar e a potenciar un espiritu
critico, co fin de inducir comportamentos pro-
ambientais e conservacionistas.

A 1P ¢ a suma de informacién (as mensaxes
que se queren transmitir) e da téenica (proce-
sos de comunicacién axeitadas para que sexan
os visitantes os que establezan as suas propias
conexiéns entre o que saben e suas vivencias e o

ENP que visitan).
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Mostrar un ENP a un grupo de botdnicos, etnélogos, paisaxistas,
antropélogos, ornitélogos, arquedlogos... ¢ relativamente fécil,
porque se trata de grupos homoxéneos dos que conecemos as stas
motivaciéns e obxectivos. Resulta mdis complicado traballar con
grupos heteroxéneos, formados por adultos e rapaces, por familias
ou grupos de amigos con intereses e capacidades diversas e, as
veces, obrigados a visitar o

lugar. A IP ¢é unha técnica para

traballar con estes tltimos.

Os grupos heteroxeneos
son igual de esixentes
mais as suas demandas
son diversas ou non
estan definidas.

Os grupos homoxéneos
tefien espectativas e
obxectivos comuns.

A IP é un recurso con muitos 4mbitos de
aplicacién. Considérase unha estratexia axeitada
para o desenvolvemento de actividades nos ENP,
tamén sup6n un atractivo engadido dentro dun-
ha oferta turistica, ademdis podemos considerala
como un dmbito de accién nos planeamentos
para o desenvolvemento local, ao tempo que é
unha atractiva estratexia educativa. Profundizan-
do nestes catro 4mbitos, destacamos:

1.A IP pode ser un aliado na xestién dos
ENP porque permite ofrecer informacién
e servicios aos visitantes. Axuda tamén na
planificacién dos usos do espacio, ofertando
estos servicios interpretativos nos lugares que
os responsables do lugar consideran menos
vulnerables, sen restar na satisfacién da
experiencia, e cubrindo as espectativas dos
visitantes. A IP, xunto coa informacién e a
educacién ambiental, é un excelente instru-
mento para a planificacién do Uso Piablico
(UP): os servicios interpretativos axtstanse
as posibilidades de uso, seleccionando luga-
res e contidos, e dando a cofiecer as medidas
de conservacién que se estdn a desenvolver,
as{ como os problemas na xestién. Unha
boa IP permite reducir os impactos que
poden producir as visitas. Ao tempo, supén
unha oportunidade para que a cidadania
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poda recofiecer muitos dos problemas de
conservacion, participar na mitigacién ou
na solucién dos mesmos e apoiar as admi-
nistraciéns publicas nas suas funciéns. Por
tltimo, destacar que o servicio interpretativo
da unha imaxe de calidade e de coidado dos
recursos, resultando un valor engadido.

.Ao ser os espazos naturais destinos turisticos

de grande valor e atractivo, convirtense nun-
ha das novas demandas. Tratase dun sector
en crecemento a nivel mundial. Para garantir
a conservacion dos seus valores e preciso pla-
nificar seu uso. A planificacién interpretativa
preséntase como un instrumento eficaz para
amosar os ENP como destino, sen mermar
os seus valores e, polo tanto, contribuir

4 conservacidon dos mesmos. A planifica-
cién dos servicios axuda a consolidar boas
practicas turisticas en contornos sensibles ou
vulnerables. As estratexias e acciéns concre-
tas deben quedar recollidas nos Plans de Uso
Pablico do espacio. Unha boa interpretacién
consigue que ‘@ audiencia regrese, que com-
para o seu entusiasmo sobre a experiencia cos
amigos, € que permaneza un tempo mais longa
a proxima vez” (Lisa BRocHU e Tim MERRI-
MAN, 2003, péx. 19).

.Os ENP son tamén territorios habitados

-desde séculos ou recentemente- por unha
pobacién que depende en grande medida
dos recursos da zona. A interpretacién axuda
a crear servicios que supofien o sustento de
algunhas familias ou ingresos complementa-
rios 4s economfias de muitas outras, incidin-
do positivamente no desenvolvemento local:
guias locais, hospederias, hostaleria, tendas
de produtos locais e artesanfas, visitas a pro-
dutores e novos emprendimentos, recupera-
cién e posta en valor da cultura local... Unha
boa interpretacién pode convertir en “pro-
duto” as singularidades do ENP, ampliando
a oferta de forma mdis atractiva e rentable.
A 1P facilita unha visién global entre cultura
e territorio, sin instrumentalizar a identida-
de local; serve para potenciar a cohesién e
sentido de pertenza a través do cofiecemento
e valorizacién do propio, comprendendo ao
tempo os beneficios da conservacién para a
comunidade. Esto permite, en muitos casos,
ampliar a estadia dos visitantes no lugar, ao
ofertar unha grande variedade de posibilida-
des, o que conleva a unha maior demanda de
productos e servicios locais, compatibles coa
conservacion.



4. Por dltimo, a IP pode considerarse como
unha estratexia educativa, vinculada a
programas de comunicacidn, sensibilizacién
e educacién ambiental nos ENP: programas
destinados 4 poboacién local, aos escola-
res, aos xestores e técnicos dos municipios
nos que se atopan os ENP e aos visitantes
ocasionais. Nos programas de conservacién é
imprescindible a colaboracién dos distintos
sectores e 0 compromiso organizado; neste
sentido, as acciéns son basicamente de 4
tipos: de informacién e asesoramento no
mesmo lugar; de promocién e divulgacién

dos valores; interpretativas para provocar o
interese e apoio; e educativas para facilitar o
compromiso e aparticipacién. No primeiro
cadro mdstrase cal é o fin, os obxectivos e os
protagonistas de cada accién. Pola sua ban-
da, a UICN propén que os xestores e planifi-
cadores da conservacién pensen e acttien de
forma diferente, e plantexan a sua estratexia
de traballo co publico atendendo a catro
elementos que denominan CEPA (segundo
cadro): comunicacién, educacién, participa-
cién e conciencia publica (Frits Hesselink e
outros, 2007, pax. 17).

Tipos de accidns ou instrumentos sociais nos Espacios Naturais Protexidos

Accion Informacion
. Conductas correctas
Fin L ~
Adquirir cofiecementos do lugar
. mplir normativ
Obxectivos Al

Seguridade

Administracion

Protagonista .
9 Informadores/guias

Divulgacion

Interpretacion Educacion

Cambio de actitudes
Implicacién afectiva/ participacion en accions

Comprender fendmenos e consecuencias das accions

Capacitar

Publico visitante
Poboacion local

Estratexia CEPA para promover a cooperacion na conservacion da biodiversidade segtn
UICN (baseado en Frists Hesselink e outros, 2007)

TERMOS ASOCIADOS A CEPA

ACTIVIDADES CEPA

C comunicacién, conexién, desenvolvemento de capacidades,
cambio de comportamentos

E educacion, empoderamento (inclie aprendizaxe e actuali-
zacion profesional)

P publico, conciencia publica, participacion, instrumento de
politica;

A accion, investigacién-accion.

Os programas de comunicacién interpetativa
poden presentarse a traves de muitos medios;
habitualmente se clasifican en médios imperso-
nais (sen servicios de guias como os carteis, as
publicaciéns, os sendeiros autoguiados etc.) ou
personais (como visitas e itinerarios con guias
intérpretes). Neste manual imos presentar as tres
mdis frecuentes: os roteiros ou itinerdrios, os
paneis interpretativos e os Centros de Visitantes
ou os Centros de Interpretacion.

‘Necesitamos deixar de

no que estan interesadas
& ser parte do que &s persoas
lles interesa”

Procesos para atraer, motivar e movilizar a individuos e grupos

Intercambio de informacién, didlogos participativos e mercadeo
social

Desenvolvemento de redes e xestién do cofiecemento
Dialogo e cooperacion entre diferentes actores
Instrumentos para xestionar o cambio

interrumpir 45 persoas

] a Diawusd
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De que falamos cando falamos
de Interpretaciéon do Patrimonio?

Xa a remates dos anos 60 —do século pasado!- definidos- os valores do lugar, facilitdndolles

Freeman TILDEN definfa esta disciplina como experiencias de primeira man, ven mostrando e
“unha actividade educativa que pretende revelar experimentando cos obxectos e lugares, ben con
significados e interrelaciones mediante o uso de medios que permiten entender o alma do lugar.

obxectos orixinais, experiencias deprimez’m man e De forma sintética, definimos esta disciplina

como unha técnica de comunicacién estra-
téxica que permite a comprensién e disfrute
dun lugar patrimonial a grupos de visitantes
heteroxéneos.

medios ilustrativos, en lugar de simplemente trans-
mitir a informacién dos feitos” (2006, px. 35). A
IP ¢ unha técnica de comunicacidn -oral, visual,
escrita, auditiva- que busca desvelar a grupos

de visitantes -heteroxeneos ou sin intereses ben

Definicions de Interpretacion do patrimonio

‘0 proceso de desenvolver o interese, o disfrute ¢ a comprensién dun visitante pola drea, mediante a
explicacion de caracteristicas e interaccions” (COUNTRYSIDE COMMISSION, 1970)

¢ a arte de explicar o lugar das persoas no sew médio, co fin de incrementar a conciencia do
visitante acerca da importancia disa intervencion e despertar nel un desexo de contribuir d
conservacion do medio ambiente” (Don ALDRIGE, 1973)

€ un proceso de comunicacion deseriado para revelar ao piblico significados e interrelacions do
noso patrimonio natural e cultural, a través da sua participacion en experiencias de primeira man
cun obxecto, artefacto, paisaxe ou sitio” (Bos PEART, 1977)

Cun proceso de comunicacion que produce COnexions emocionais e cognitivas entre os intereses do
pitblico e os significados inherentes ao recurso” (NATIONAL ASSOCIATION FOR INTREPRETATION)

“involucra la traducién da linguaxe técnica dunba ciéncia natural ou un campo relacionado, en
termos e ideas que a xente que non ¢ cientifica poda facilmente entender” (Sam Ham, 1992)

‘¢ a arte de revelar in situ o significado do legado natural, cultural e histérico, ao piiblico que visita
esos lugares no seu tempo libré (ASOCIACION PARA A INTERPRETACION DO PATRIMONIO, 1996)

“Namorar, tal vez ai este a chave. Un é capaz de descubrir nas personas que quere multitude

de valores que non resultan evidentes para os demais. Interpretar o Patriménio é, seguramente,
porier de relevo esos valores, tal vez pequenos pero potencialmente inmensos. Interpretar é axudar
a namorar, e o patrimonio natural, como o cultural, necesita ser querido. Nese senso, non deberia
molestar aos intérpretes ser tildados de alcahuetes, de amables celestinas ocupadas en descubrir ao
visitante os mdis segredos atractivos, as mdis disimuladas virtudes do espacio —parque natural,
conxunto historico, ecomuseo...— que interpretan” (Miguel DELIBEs DE CasTRO, 2001, péx. 14)

‘¢ unha actividade educativa que revela aos visitantes os rasgos naturais e culturais, a xestion dos
recursos e os elementos recreativos dun bosque, un parque etc. De forma emocionante e provocativa,
de modo que incrementa o disfrute dese piiblico e seu aprecio polo sitio” (DIviISION DE BOsQUES

E PARQUES DE MASSACHUSETTS)
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A IP é un instrumento que favorece a xestién
do ENP porque permite que as persoas des-
cubran o significado dos lugares e recursos

que visitan. Facilitase informacién diversa e
atractiva a persoas que deixan de ser meros
receptores; son actores nun proceso de facer seu
este espacio, € os intérpretes —ou 0s recursos
interpretativos- son o medio capaz de vincular
os intereses e as experiencias dos visitantes co
alma do lugar.

A 1P intenta que a informacién chegue a cabeza
e tamén ao corazén, producindo conexiéns
entre os visitantes € o lugar: A interpretacion
baséase na inducidn no visitante de novos signifi-
cados de alto valor para el, a través do mecanismo
da comprension por revelacion directa de feitos ou
fendmenos orixinais que lle son presentados. Ten
cardcter inmediato e va dirixido ds emocions dos
suxetos” (Alberto DE ARMAS, 2002, péx. 265).
Unha boa IP convirte ao publico en motivado e
receptivo para entender por que ¢ como se pode
conservar o ENP: nos EE.UU. lévase utilizando
como estratexia de comunicacién polo Servizo
Nacional de Parques dende o ano 1927.

A afluencia de visitantes a un ENP pode ser un
problema. A IP é unha das posibles respostas a
este problema: ilustra como podemos comuni-
car nun tempo escaso 4s persoas que visitan o
noso espacio natural por que é imprescindible
conservalo e como deben comportarse para que
a stia estancia sexa gratificante e non supofa un
impacto negativo.

Temos que ter en conta que muita da xente que
se dirixe a estos espacios non ten previsto facer
uso de ningtin servicio divulgativo, nin quere
“perder tempo” en informarse, so quere disfrutar
do lugar; o primeiro reto é conseguir que estean
abertos a suxestidns, ¢ a IP utiliza a provocacion
para que ninguén fique indiferente.

“como instrumento técnico especifico para
a comunicacién co piblico visitante, non
s6 reduce os impactos negativos que este
pode provocar no contorno, senon, ademais
pode xustificar ante eles a existencia de
ENP, dar a conecer os valores do médio
rural, natural e histdrico cultural, e pode
incluso fomentar o apoio cidad4 a diversas
tarefas de conservacién emprendidas pola
administracién ou outros organismos”

(Jorge Morales, 2001, pix. 21)

Freeman TILDEN resume nos seis principios que
presentamos a metodoloxia para facer unha boa

IP (2006, pp.36-37):

1. Calquera IP que non relacione o que se
mostra ou describe con algo que estea na
personalidade ou na experienza do visitante,
serd estéril.

2. A informacién, simplemente, non é interpre-
tacién. A IP é revelacién baseada na informa-
cién, ainda que son cousas completamente
diferentes. Mdis, toda IP inclde informacién.

Son poucas as persoas capaces de darlle valor aos osos
atopados nunha escavacién. No Museo Etnografico de
México mostran os restos dun dos primeiros hominidos

(Australopithecus Afarensis).

Para que esos osos tefan significado, os colocan sobre unha
percha, de forma que o visitante pode ir reconstruindo a
estructura ao ir identificando cada un deles. Conscientes de
que esa informacién non ¢é especialmente relevante para a
maioria, os acompafian dunha reproducién dese hominido,

neste caso unha femia, e o fan de forma relevante: mostran a
unha nai co seu pequeno, xa que os osos da cadeira indican

que esta femia tivo descendencia. Na reproducién podemos
observar as proporcidns e os rasgos, ¢ asi comprobar certas
similitudes con nos mesmos. Para completar a experiencia,

na parte posterior debuxan sobre a parede o esquelete

completo, 0 que permite ao visitante Comprobar a estatura,

a dimensién dos brazos e pernas, a capacidade tordcica etc. ¢ dicir,

comparar e relacionar os 0sos cos visitantes.

Calquera IP que non
relacione o que se
mostra ou describe
con algo que estea
na personalidade

ou na experienza

do visitante,

sera estéril.

v
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3.E un arte, que combina outras muitas artes,
sin importar que os materiais que se presen-
tan sexan cientificos, histéricos ou arqui-
tecténicos. Calquera arte pédese ensinar en
certa forma.

4. O obxectivo principal non é a instruccién, si
non a provocacion.

Déjate llevar por su belleza y simpatia

Xogando coa
provocacion para
invitar a descubrir
animais que a
muitas persoas lles
resultan temibles
ou repulsivos. Que
beleza misteriosa
agacha este
milpés?

Insectario
Tookigicn dr Chapulepe:

www,.mariposario.org.mx
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5. Debe intentar presentar un todo en lugar dun-
ha parte, e debe estar dirixida ao ser humdn
1NO seu CONXunto, NON a un aspecto concreto.

6. A IP dirixida a meninos e meninas (ata os
doce anos) non ¢ unha simplificacién da
presentacién ds persoas adultas, si non que
ten un encadramento diferente. Para obter
0 mdximo proveito, necesitard un programa
especifico (exemplo ao pé de pdxina).

A TP busca a modificacién de comportamos

e movilizacién a través do entendemento e o
aprecio: busca que os visitantes se comporten
dunha forma responsable e colaboren activa-
mente na protecién dos valores do ENP. ;Como
se consigue isto? Sam H. Ham di que ‘para
influir nas personas para que se comporten dunha
Jorma dada, temos que conseguir influenciar nas
silas creenzas/convicidns sobre ese comportamento
especifico” (2008, pax. 30). Mdis debemos recor-
dar que unha actitude favorable non sempre se
traduce en comportamentos favorables, porque
hai outros factores que intervefien, en concreto,
as creenzas: ‘l‘mmz inﬂuir nun comportamento
temos que empezar por exercer influenzas nas
crenzas que ten a xente sobre ese comportamento

especifico” (Ibid., pax. 30).

Cartel do Acuario de Valencia con dous niveis
de informacién, o superior, con informacién
destinada a un publico lector e adulto (ollo!!

non ¢ un cartel interpretativo), e o inferior
destinado a crianzas neolectoras. A disposicidn

dos textos e as diferentes técnicas utilizadas nas
ilustraciéns (fotografia para adultos, debuxo para

os pequenos) permite informar ao tempo aos
dous publicos sin interferir.



“Pola interpretacion, entendemento
Polo entendemento, aprecio

Polo aprecio, proteccion”

Servicio de Parques dos EE.UU.

As nosas mensaxes poden influir nas creenzas

da xente e no seu posterior compartamento
sempre que cumplan 4 requisitos (Sam Hawm,
1992, pax. 7): ¢ pertinente (ten significado para
quen a recibe), amena (que entretén, mantén

a atencién e devirte), temdtica (ten unha idea
principal que organiza e da sentido as outras
informacidns) e organizada (que ¢é ficil de
seguir). E dicir, a mensaxe interpretativa ten que

ser PATO.

“ertinente
“mena

1 ematica

Requisitos que debe cumplir unha mensaxe interpetativa
(Sam HaMm, 1992)

Este autor ofrece unha serie de recursos para que
a interpretacién sexa PATO, dos que destacamos
alguns deles (/bid, 7-29):

1. Serd pertinente cando tefa significado
para quen a recibe. Conseguimos que sexa
pertinente cando podemos relacionala cos
cofiecementos e as experiencias que tefien
os nosos visitantes. Podemos pedirlles que
“se pofian en lugar de” ou que penses en eles
mesmos, é dicir, que fagan “auto-referen-
cias”; outra estratexia é facer clasificaciéns
e diferenciaciéns entre as persoas, de forma
que se podan incluir ou non nesa categoria
(quen estarfa disposto a vivir nunha 4rbore,
quen comerfa carne cru...)

2. Pode resultar mais amena si utilizamos ver-
bos activos, presentamos a relacién directa
entre causa e efecto, usamos “metaforas vi-

suais” ou ilustraciéns que permitan mostrar

de forma pléstica relaciéns ou procesos com-

plexos, empregamos esaxeraciéns, exemplos
e analoxias, tamén situaciéns hipotéticas...

3.Ten tema si ofrece unha mensaxe en
forma de relato ou historia; a presenta-
cién do tema debe ser de forma sinsela,
con enunciados curtos, simples e sinselos
(suxeto+verbo+predicado). Os temas son
ideas que se transmiten cunha intencionali-
dade ou obxectivo predeterminado.

4. Resulta organizada si facemos categorias.
Gerge MILLAR (1956) aseguraba que as per-
soas humanas podemos recordar nun pro-
ceso de comunicacién un nimero limitado
de ideas. O ntimero “méxico” é presentar 5
ideas mais/menos 2, ¢ dicir, entre 3 e 7 ideas
relacionadas co tema principal. Demasiadas
ideas convirten o proceso de comunicacién
en ineficaz.

Anos mdis tarde, Sam Ham, Anna Houseco

e Betty WEILER (2005) afirmardn que, para ter
éxito, a comunicacion debe ter un tema poten-
te, ser organizada para que sexa ficil procesar
a informacién, relevante ou relacionada co que

xa cofiece a audiencia, e amena ¢ agradable, con

capacidade de atraer a atencién. A IP debe ser
TORA.

<

A comunicacion
efectiva precisa: un
tema potente, ser
organizada para que
sexa facil procesar
a informacion,
relevante ou
relacionada co

gque xa cofece a
audiencia, e amena.
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Decimos que ¢ un “arte” porque utiliza estra-
texias e recursos que podemos consideralos como
artisticos, sin perder o valor cientifico: a IP é

ao tempo arte e ciencia (Lisa BRocHU e Tim
MERRIMAN, 2003, péx. 4). Supofiamos que no
noso ENP viviron culturas que resultan lonxa-
nas e pouco relevantes para os nosos visitantes.
Podemos integrar na paisaxe de forma creativa e
artistica elementos que nos fan entender mellor
a sua forma de vida, problemas e relacidns.

Por exemplo, na foto da esquerda, as siluetas

Escenas que reproducen a vida en cidades de
fronteira que sufriron invasions doutros pobos

\ 4

A

reproducen situacidns, vestiarios, armamento...
que permiten recrear na paisaxe feitos do pasado;
os visitantes poden tocar e manipular elementos,
convirtindo asi un tema 4rido en algo atractivo e
mais cercano, ao tempo que se recupa a identi-
dade do lugar. Outro exemplo seria a explicacién
sobre a alimentacién das aves utilizando ferra-
mentas cofiecidas por calquera visitante (foto

da dereita): a comparacién entre os alicates e os
peteiros permite mostrar a interrelacién entre
morfoloxia e a dieta das distintas especies.

Na exposicién sobre Darwin ildstranse as
adaptaciéns dos peteiros comparandoos
con alicates (Museo Gulbenkian-Lisboa)

Para John VEVERKA (1994), os obxectivos que
debemos perseguir cun proceso interpretativo
respostan a tres categorias: obxectivos educa-
tivos (0 que deberfan cofiecer como resultado
da interpretacién), obxectivos emocionais (o
que deberian sentir) e obxectivos conductuais
(o que deberfan facer).

Unha vez que sabemos que queremos contar

¢ preciso ter en conta alguns elementos bési-
cos no como: por exemplo, destacar os sinais
positivos, involucrar os cinco sentidos e facili-
tar alglin obxecto como recordo. Os mellores
temas son os que conectan cousas tanxibles con
ideas éntanxibles. As ideas intanxibles facilitan
conexiéns, superando os simples feitos, mixtu-
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rando ideas con significados. Tamén podemos
utilizar os conceptos universais, aqueles que
compartimos todos os humdns: amor, fraterni-
dade, solidaridade, morte, familia, maternidade,
amizade, liberdade etc.: Son ideas intanxibles que
probablemente atraen a todos, independentemente
dos seus filtros de expreiencias individuais” (Lisa
Brocuu e Tim MERRIMAN, 2003, pix. 47) (foto
da pdxina dereita).

Para concluir, podemos afirmar que unha acti-
vidade é interpretativa cando os nosos visitantes
participan de forma voluntaria no seu tempo
libre (non son un “publico cautivo”), non inten-
tamos instruilos senon provocar o seu interese e
a sua sensibilidade, para que “ocurra algo entre



as suas orellas™: o obxectivo final é satisfacer as
stias espectativas ou seus intereses, invitindoos
a respectar as medidas de conservacién e xestién
do ENP. Non existen visitantes-tipo, p6lo que
caracterizamos a nosa audiencia pola idade,
xénero, grupo étnico, nivel socioeconémico,
grupos de amigos ou familias, lugar de proce-
dencia... para adaptar a comunicacién a sua
singularidade. Como mellor se consigue, sen
dubida, é a través dun guia-intérprete e a mellor
estratexia un sorriso.

“Consiguese mdis cun sorriso que cunha
espada”

William Shakespeare

Non ¢ o mesmo dicir: ‘trdtase
da pluma dun cisne, pertencente
d orden dos anseriformes e a
Jfamilia das andtidas, cuba
estructura que lle permite voar

e nadar na auga. Ten maior
duracion por estar composta de
queratina, mais vesistente que as
escamas ou os pelos doutros animais...” (informacién mais ou menos
interesante das caracteristicas tanxibles), que dicir que “unba pluma
similar a esta sirviulle a Miguel Cervantes para escribir o Quijote;
tamén cunha pluma de cisne firmdronse importantes tratados de

paz e procesos de descolonizacion cds que muitas nacidns recuperaron

a dignidade dos pobos libres” (caracteristicas intanxibles que lle
engaden un importante valor emocional, na que se utilizan valores
universais como a liberdade).

Interpretacion do Patrimonio,
Turismo e Conservacion
de Espazos Naturais

As actividades turisticas son as que realizan as
persoas durante desplazamentos a lugares distin-
tos a seu contorno habitual por un periodo curto
de tempo. O modelo de turismo mdis extendido
¢ un modelo depredador dos recursos naturais
que constitden o atractivo turistico, e que chegan
a pofier en perigo a pervivenza da propia acti-
vidade turistica (Pere FuLLana e Silvya Ayusa,
2002, p. 29). Mdis cando estas actividades se
realizan en 4reas naturales co fin de disfrutar, co-
fiecer e observar os atractivos sécio-naturais, cun
baixo impacto ambiental e cultural, promovendo
a conservacién e o desenvolvemento sustentable
se denomina ecoturismo (EUROPARC-EsPANA,
2005). Dende os anos 60 utilizanse modelos de
xestién recreativa nos ENP para ter informa-
cién, seguimento, avaliacién e regulacién das
actividades que se desenvolven no espazo (Javier
BeNavas, Diego Garcia, Maria Muroz e Pablo
TejEDO, 2007, péx. 38)

A Organizacién Mundial do Turismo
(2001) define o turismo sustentable como
0 que ‘Satisface as necesidades dos turistas e
rexidns anfitrionas presentes, 4o mesmo tempo
que protexe e mellora as oportunidades de
Sfuturo. Estd enfocado d xestion de todos os
recursos de tal forma que satisfaga todas as
necesidades econdmicas, sociais e estéticas ao
tempo que respecta a integridade cultural,

os procesos ecoldxicos esencias, a diversidade
bioloxica e os sistemas de apoio d vida’.

O médio natural é o escenario de grande parte
das actividades recreativas, deportivas e turfs-
ticas, que cando se realizan en ENP se chama,
de forma xenérica, uso pablico (UP): conxunto
de programas, servizos, actividades e equipa-
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mentos que dispén a Administracién do espazo
protexido para achegar aos visitantes aos valores
naturais e culturais de forma organizada, garan-
tindo a conservacidn, a traves da informacién,
a educacién e a interpretacién do Patrimonio
(Europrarc-EspaNa, 2005).

O Plan de Uso Piiblico é o documento de refe-
rencia para a xestion o ENP no que se recollen
as directrices, obxectivos, estratexias, medidas,
actuaciéns... para un perfodo de tempo determi-
nado. Un concepto relevante ¢ o de capacidade
de carga ou nivel de poboacién que pode sopor-
tar un lugar sin sufrir deterioro.

A capacidade de carga dun destino turistico ¢ o mdximo
uso que se pode obter dun espacio sin que cause efectos negativos
sobre os propios recursos bioldxicos, sin reducir a satisfacion

dos visitantes, ou sin que se produza un efecto adverso sobre a
sociedade receptora, a economia ou a cultura da drea” (Pere

Un habitante dun
ENP dallla de
Tenerife mostra aos
turistas a fabricacién
artesanal de tellas
de arxila que se
utilizan nas vivendas
tradicionais
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Furrana e Silvia Ayuso, 2002, péx. 31)

Os EN son na actualidade un dos destinos de
moda, mais o turismo como industria é un
campo que estd permanentemente renovindose e
inventando novas ofertas. Un dos perigos reais é a
banalizacién desos destinos con un valor obxecti-
vo a nivel de conservacién e calidade ambiental,
quedando na simple mercantilizaciéns dos seus
valores e de espaldas s comunidades que viven
nos lugares. Tendo en conta as seis etapas nas

que ButLER (1980) define o ciclo de vida dun

destino turistico (exploracién, implicacién das
autoridades locais, desenvolvemento, consolida-
cidn, estancamento e unha sexta etapa que pode
ser o rexuvenecemento, o crecemento reducido, a
estabilizacién, o declive ou o declive inmediato)
parece claro que as estratexias turisticas nos ENP
non poden rematar superando a capacidade de
carga. Si se chegara ao declive do destino, os pro-
cesos ocurridos no espacio deben ser reversibles.

A interpretacién é unha estratexia de comu-
nicacién que ben usada permite fomentar o
turismo sustentable, ao tempo que pode mitigar
ou eliminar os perigos dun turismo de masas.
Como se sinalou, permite presentar os ENP
como destino turistico sen mermar os seus
valores e contribuindo 4 conservacién dos mes-
mos; tamén facilita crear lazos de unién entre
os recursos (neste caso naturais e culturais) e as
experienzas vividas polos turistas, ao buscar que
éstas sexan signiﬁcativas e relevantes. Permitir
entender o que paga a pena entender: ‘@ inter-
pretacion axuda a crear unhba sensacion de lugar”
(Tim MERRIMAN, 2000).

A TP permite planificar circuitos e recursos para
controlar os fluxos de visitantes, respectar a
capacidade de carga dos lugares, evitar a vulnera-
bilidad estacional dalguns lugares etc. adaptando
a oferta 4 capacidade de acollida. Ademais, pode
dar respostas aos viaxeiros mdis interesados pola
problemdtica ambiental, que buscan o contacto
directo coa natureza e o conecemento doutras
culturas.



O nidimero de visitantes a un ENP depende de
factores como a facilidade de acceso, a distancia
respectos aos nucleos urbanos ou aos emplaza-
mentos turisticos, a oferta de actividades e as
estratexias de comunicacidn respecto ao espazo

(Marti BoApa e Javier BENAvas, 2007, pix. 21).

como medida disuasoria, baseada na informa-
cién e na comunicacion, moi utis en espazos
moi sensibles ou excesivamente visitados: na
Reserva Integral de Muniellos s6 se admite a
visita de 20 personas diarias; o Centro de Inter-
pretacion, as rutas interpretativas autoguiadas e

Distintas tomas
do Centro de
Interpretacion da

Os gulas—lnterpret.es € 05 recursos 1.nterpretat'1— a informacién personahz:? por parte do pCrSOfll Reserva Natural
vos favorecen a existencia de experienzas mdis do ENP convencen aos visitantes destas medidas de Muniellos
profundas sobre os lugares, a cultura e as xentes.  restrictivas ao tempo que posibilitan outras (Asturias)
Mais, tamén, unha boa IP pode considerarse posibilidades amenas e atractivas. v
Exterior do edificio. Vista da exposicidn na que os visitantes poden

observar, tocar, ler...

Médulo
interactivo
para os mais
pequenos.

Santiago ALBa (2005) alerta sobre alguns
perigos do turismo “canibal”. A demanda fai
que alguns lugares se convirtan en “Parques
Temdticos” de si mesmos, incluso os paises
adaptan as suas infraestructuras e recursos para
“momificar” as imaxes que os turistas vefien
buscando: conxelan a tradicién porque é un
“producto” demandado; este autor fala da “et-
nificacién” dos lugares e das costumes. Tamén
denuncia a esixencia de convertir as costumes,
danzas e festas en “productos étnicos” fixando

Observatorio da paisaxe no roteiro no

contorno do Centro.

no tempo unha “imaxe verdadeira” de algo que
xa non existe. A IP pode ser tamén un recurso
para non perder autenticidade e lexitimidade,
diferenciando de forma clara entre o verdadeiro
e as reproducciéns, sin restar en autencidade,
nin mermar a satisfaccién dos visitantes. A IP
pode servir de ponte nos procesos de consenso
entre visitantes, poboacién local e xestores do
ENP, amortiguando conflictos ao achegar de
forma relevante os obxectivos da conservacién e
as ventaxes dos mesmos.
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Roteiros, sendeiros e itinerarios

interpretativos

Os roteiros, sendeiros ¢ itinerarios interpreta-
tivos son o recurso interpretativo mdis utilizado.
Permiten cofiecer os valores do lugar dunha
forma amena, relevante, participativa e ordea-

Este recurso ¢ moi apropiado para regular o
acceso e o numero de visitantes a cada lugar.
Os itinerarios interpretativos sempre son te-
madticos; Beverly SERREL (1996) define o tema

da, posibilitando a interaccién das personas

co medio. Con este recurso pddese potenciar
que os visitantes se convirtan en actores da sda
propia experiencia e se involucren directamente
co ENP: ‘para min é fundamental que, no dmbiro
da interpretacion, a participacion sexa fisica. Si
se intenta incluir todo o que sexa completa ou
predominantemente mental, a palabra comeza

a perder seu significado. Non sé debe implicar

un acto fisico, tamén debe tratarse de algo que o
propio participante considere novedoso, especial

e importante para si mesmo” (Freeman TILDEN,
2006, pax. 119). Os itinerarios ben desefiados
posibilitan protexer os recursos ao tempo que
protexer aos visitantes.

como unha boa idea que inspira o desefio inter-
pretativo. As paradas se configuran arredor dun
tépico (o bosque, o humedal, a desertificacién, a
conservacion...), que se concreta nunha frase-
tema (o bosque autdctono é mais biodiverso;
os humedais son imprescindibles para a nosa
vida; algunhas accidns estdn convertindo este
lugar nun deserto; a conservacién deste ENP
aumenta a calidade de vida da poboacién do
lugar...). En cada parada abordase o tema desde
distintas perspectivas ou subtemas para reforzar
e profundizar a idea principal do recorrido.

A ruta ten que estar planificada (debe ser un re-
lato Iéxico e ordeado) para que as persoas podan
entender a importancia do lugar; para iso desé-
fase o itinerario en paradas-temdticas. En cada
parada hai unha introduccién, un corpo e unha
conclusién; recoméndase facer unha transicién

ao remate de cada parada ou “enlace temdtico”
(Sam Hawm, 1992, p. 144).

A hora de planificar os sendeiros debemos
mostrar aos visitantes lugares singulares e as
caracteristicas mdis salientables do lugar, evi-
tando as zonas perigosas ou sensibles 4 accién
humana.

O tépico é o bosque e o tema “Para
que exista un bosque foi necesario
que trancurriran miles de anos”.
Podemos presentar a formacion do
bosque como un longo proceso que
imos ilistrar a traves de 6 paradas-
temdticas. A primeira parada trata
dos primeiros poboadores (liquens

e musgos) capaces de crear terra
vexetal a partir da rocha desnuda;
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cuns milimetros de terra fértil poden
desenvolverse as plantas herbaceas
que entre outras funcions, acumulan
e forman midis suelo; a seguinte
parada é para coriecer os arbustos

e matorrais, 7ais esixentes en

canto a suelo; a cuarta parada seria
nun bosque, para coriecer as silas
caracteristicas e a profundide do suelo
[fértil; na quinta, obsérvanse os outros

elementos do estracto arbéreo; na
dltima, preséntanse distintos problemas
(deforestacion, incendios...) en canto

a perda de biodiversidade e de suelo,
para mostrar que moitas veces é
imposible restaurar un bosque, tendo
que pasar muitas veces centos de anos
ata que se recuperen as caracteristicas
iniciais de fertilidade, e recuperar a
stia biodiversidade.




Partes dunha parada-tematica

As paradas-temaéticas fan referencia ou desenvolven un rasgo do tema principal do itinerério. Estructdranse
como unha narracion con 4 partes diferenciadas:

PARADA-TEMATICA

Introducidn ou frase de orientacion “Neste lugar estamos nun verdadeiro campo de batalla. As plantas que imos
que centra o tema. A sua funcién é ver loitan polos recursos vitais: auga e luz. Neste recorrido imos observar as
tamén motivar e provocar a atencion distintas estratexias que adquiriron para garantir a sia supervivencia: nos sor-
sobre o aspecto a tratar. (1-2 minutos) | prenderan coas suas artes”

Corpo no que “Cada duas persoas deben elexir unha das plantas que ten cerca e observar detenidamente como é o
se narra ou seu talo, como son as follas, como se dispofien no talo, como é o contorno no que estan... Que poden
describen os dicirnos da sua planta?”

aspectos que O guia aproveita os comentarios de cada grupo para falar das adaptaciéns das plantas a ese lugar,
podan resul- facendo fincapé nas observacions dos participantes, contando curiosidades, comparando estratexias
tarlle mais con algunhas vivencias dos nosos visitantes.

relevantes a
nosa audiencia.
(3-5 minutos)

“Fixadevos nesta planta como ten unha fina pelicula que recubre as follas; é unha pelicula imper-
meable. Nos utilizamos os impermeables para non mollarnos, elas o utilizan para o contrario, para non
perder auga a través dos seus poros”

Conclusion que reforza o tema. Pédese | “A natureza nos ensina que € posible convivir. Son muitas as especies que
orientar aos visitantes sobre outras estan neste lugar e todas atoparon como resolver as stuas necesidades,
cousas que poden ou non deben facer especializandose ou desenvolvendo estratexias que as fan mais compe-
para conservar o lugar: sirven para invitar | titivas. Que estean muitas e moi variadas € tamen unha estratexia para
a accion e a colaboracion. (1-2 minutos) sobrevivir. Pensade niso”

Transicién ou introduccion da seguinte parada, | “Mais as plantas son tamén moi seductoras. Como nos, tamen uti-
relacionandoa coa que se acabamos de pre- lizan estratexias de seduccion para reproducirse. Vaiamos a proxima
sentar, na que se avanza ou se motiva sobre o parada para descubrir algunha delas... seguro que a alguns estas
tema a tratar na seguinte parada. (1-2 minutos) | estratexias lle resultaran familiares”

Os itinerarios, atendendo a seus obxectivos, tos e as paradas do itinerario son disculpas
poden ser de virios tipos: para interaccionar co medio. A orde dos

1. De relato ou de lugar: da a cofiecer a impor- contidos nas paradas ¢ secunddrio.

tancia do lugar, o dalgunha caracteristica

do mesmo, a traves dunha historia ou das
caracteristicas de distintos rasgos do perco-
rrido (a flora, a xeoloxia, a fauna, a paisaxe, a
cultura da zona etc.). Nas paradas abérdanse
distintos aspectos que axudan a recrear o
tema do itinerario. A orde das paradas péde-
se variar sin cambiar o obxectivo.

2. Diddctico: desenado coa finalidade de que
os visitantes cofiezan determinados aspectos
do ENP. As etapas estdn pensadas de forma
secuencializada para lograr un aprendizaxe
significativo: a orde para abordar os contidos
¢é fundamental.

3. Turisticolrecreativo: pensado para que os visi-
tantes teflan simplemente unha experiencia
gratificante no lugar. O desefio estd baseado
na sorpresa, na singularidade dalgtins rasgos
e en portenciar a participacién. Os elemen-

4. Cognoscitivo: son as rutas que se desefian
para comprender un proceso natural, pre-
sentando os elemetos de forma interesada.
A orde dos contidos resposta ao proceso que
se estd a presentar. Alguns exemplos son o
itinerario pola costa para entendera forma-
cién das logoas de litoral (as paradas serfan
nunha flecha litoral na bahia, nun cordén
litoral, nun dique, nunha zona dunar con
lagoa litoral salobre ou salgada, nunha lagoa
litoral de augas doces e nunha albufera ou
zona colmatada) ou a formacion do bosque
(descrito na pdxina da esquerda).

Recoméndase evitar as rutas lineais que come-
zan nun punto e rematan en outro, as{ como os
itinerarios que van e vefien polo mesmo camifo;
estos tltimos son pouco aconsellables cando a
ruta ¢ moi frecuentada, porque os visitantes tefien
sensacién de saturacidn ao cruzarse constante-
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Itinerario guiado

por unha técnica do
Parque Nacional das

lllas Atlanticas
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mente cos outros que interfiren negativamente na
experiencia. E mellor deseiar itinerarios circulares
dunha direccidn, nos que se sea e volta a0 mesmo
sitio e os visitantes non se atopan uns cos outros.
O mellor desefio ¢ en “oito”, 0 que permite varias
alternativas de visita ou incluso acortar a ruta.

Os itinerdrios poden dividirse en guiados ou
autoguiados, tendo en conta si o grupo de
visitantes conta co apoio dun guia do ENP ou
realiza a visita de forma auténoma.

Nos percorridos guiados o guia adquire un
protagonismo especial porque é quen cofiece o
lugar e a ruta preestablecida; un bo guia pasa a
segundo plano, dandolle protagonismo ao lugar
e aos visitantes. Sua funcién, ademais de garan-
tir a segurida dos visitantes, ¢ facilitar informa-
cién relevante de forma atractiva.

Son muitas as ventaxas dos itinerarios guiados:
facilitan o contacto personalizado co obxecto
patrimonial -posibilita observar, manipular,
interaccionar, responder a dudas, identificar
especies, entender procesos ou feitos que acon-
tecen etc.-, tamén porque adaptan o recorrido
aos intereses e caracteristicas do grupo —idade

dos participantes, estado fisico, limitacidns de
movilidade etc.-, asi como porque poden buscar
alternativas en caso dalgiin contratempo -chuva,
accidente ou indisposicién dun participante,
mal estado do camifo etc.-. Mais ten como /-
mitaciéns que é moi caro -non deberfa traballar-
se con grupos de mais de 15 persoas-, o nimero
de itinerarios que se ofertan nun dia é limitado
e estdn suxeitos aos hordrios preestablecidos,

e o ritmo da ruta e os contidos se axustan aos
intereses da maioria que conforma o grupo.

Os gufas estructuran estes itinerarios en tres
tempos:

1. Antes: O guia comproba o terreo antes de
iniciar a ruta para informar aos visitantes,
ver o estado dos camifios e localizar algin
rasgo de interese que pode utilizar (marcas,
sinais, frores...). Intérpretes como Miguel
Angel PiNTO (2001, péx. 56) falan da
evocacién do guia “con esta expresion plantexo
unha sensacion que moitos guias sinten antes
de empezar a traballar cos visitantes. Vaise
Jraguando a mensaxe co que se observa ese dia e
predispon d recepcion dos visitantes. E algo asi
como un quecemento de motores”.




N

Estar 15 minutos antes do inicio no punto
de encontro permite charlar informalmente
co grupo e facerse unha idea das stas espec-
tativas e caracteristicas.

Durante: Comezar a ruta 4 hora

prevista. Facer a primeira parada a poca
distancia do punto de encontro, ddndolles

a oportunidade de incorporarse 4s personas
que chegan un pouco tarde.

Na primeira parada o guia preséntase e pre-
senta 4 institucién que representa. Explica en
que consiste o recorrido, canto tempo demo-
ra e a dificultade, que cousas precisan para
realizala e as normas durante o percorrido,
asi como aclarar as ddibidas que lles podan
xurdir. Nesta parada introdiicese o tema con

claridade.

Nas seguintes paradas o guifa debe ter ddas
preocupaciéns: o grupo de visitantes e o

Alguns consellos para o guia

O guia debe ir diante, marcando < Non utilizar tecnicismos nin
termos dos que as personas non

o0 ritmo, que debe axustarse aos

proceso de comunicacién. Ao principio as
paradas poden estar mdis concentradas por-
que o grupo estd moi motivado e non estd
cansado; a medida que avanza o itinerario as
paradas van espacidndose. As paradas deben
realizarse en lugares onde quepa todo o
grupo de forma cdmoda e segura, que podan
Ver o recurso e no que non existan interfe-
rencias auditivas (son dunha catarata, dunha
autoestrada...).

O ntimero de paradas depende de factores
como o tempo dispoiible, a dificultade da
ruta, as caracteristicas do grupo e a com-
plexidade do tema. Un ndmero de referen-
cia ¢ 10: a parada de encontro, a primeira
parada, a dltima e un méximo de 7 mdis
nas que se desenvolven os subtemas (Caro-
lyn WIDNER ¢ Alan E. WiLKINSON, 20006,
pix. 118).

pacion e reflexion.

Os itinerarios
guiados permiten
aproveitar
recursos que non
estaban previstos,
e ainteraccién
dos visitantes cos

mesmos, Como ho
caso de atoparmos
unha araia ou as
sinais deixadas
por un oso nunha
arbore.

« Utilizar preguntas para incitar & partici-

mais lentos.

E importante ir controlando o
tempo, e axustar as paradas, 0s
contidos e a linguaxe ao grupo e
ao tempo que precisan.

Non se debe comezar a falar ata
gue estea todo o grupo reunido.
Colocar aos visitantes de costas
ao sol.

Utilizar situacions familiares para
explicar o que ocurre no ENP.
Falar de cousas que ven e obviar
as que non van poder observar.

cofiezan o significado.

Intentar que as personas par-
ticipen, utilicen seus sentidos
(observen, cheiren, toquen,
proben...).

Non utilizar equipos de megafo-
nia e falar alto e con claridade.

Cando os participantes fan
preguntas, ou ben parar para res-
ponderlle a todo o grupo, ou ben
aplazar a resposta ata a seguinte
parada, e dirixila tamén a todo o

grupo.

A tua necesidade de falar
* non ten POr QU Xeranme

a necesidade de
escolfare

e Gy, TRET

Araceli Serantes Pazos 181



Exemplo de ruta circular
unidireccional. O punto de inicio
estd moi cerca da primeira parada,

coa que se pode ter contacto visual;
nesta parada preséntase a ruta, as
caracteristicas e o tema. As 5 paradas
seguintes abordan o tema principal a
través de subtemas (musgos e liquens,
pradeira, arbustos e matorrais, bosque
e biodiversidade). A tltima remata nun

lugar impactante, un bosque queimado, onde se recordard o
tema ‘os miles de anos que transcurriron para formarse un
bosque” e se enfatiza a importancia do mesmo.

>

Carteis informativos
para iniciar

un itinerario
autoguiado.

3. Despois: O remate do itinerario non
pode ser brusco. Ten que quedar claro onde
finaliza. Na tltima parada se reforza o tema
principal, as veces facendo un resumo do
tratado na visita, as veces de forma creativa
ou sorprendete. Na medida do posible
rematar nun lugar simbélico ou con algin
rasgo especial. Facer unha rédpida avaliacidn,
ven con preguntas directas, ven invitando
a que comenten libremente. Na despedida
agradecer a stia participacién e informar

Pl dh e o

SEE
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doutras actividade e doutras cousas que
poden facer para seguir disfrutando do ENP.

Os sendeiros autoguiados precisan de
medios e recursos para realizarse de forma
auténoma e segura (folletos, sinais e flechas,
marcas, paneis explicativos, audioguias...).
As ventaxas céntranse na sua accesibilida-

de de horarios -cada quen a realiza cando
quere € a seu propio ritmo-, son moi baratos
-s6 precisan un desembolso econémico
inicial e un pequeno orzamento para mante-
los-, pode desefialo -ou participar no desefio-
o propio equipo do ENP atendendo a stias
necesidades de xestidn, axudan a xestionar
espazos moi demandados polos turistas
-permiten distrubuir aos visitantes polo te-
rritério mostrando os lugares que os xestores
do espazo consideran mais oportuno-, poden
usalos muitos visitantes ao tempo, se axustan
a todos os lugares e poden udilizar varios
idiomas ao tempo. Tefien como desventaxe
que son mais impersonais, susceptibles de
vandalismo, dificis de controlar e actualizar,
non se adaptan aos cambios estacionais ou
de calquera outro tipo, non poden respostar
as dudas que tefien os visitantes e requiren
un esforzo porque para algiins non ¢ fécil
ler, ademdis, nalgtins lugares poden resultar
impactantes (Don ALDRIDGE, 1993).

As sinais deben ser claras e visibles ao
longo do camifio; ten que haber tantas como
cruces e accidentes existan na ruta. Sirven
para que os visitantes non se perdan e se
sintan seguros no traxecto.



Algunhas recomendacions a hora de desefar itinerarios autoguiados

* Evitar recorridos de mais de MoRALES (2001, pax. 212)
2.000 metros. recomenda non mais de 12
« Buscar alternativas -desefio paradas por kilémetro.
en oito- para poder facelos « Informar claramente no panel
mais curtos (en caso de de “benvida” das caracteris-
chuva, accidentes...). ticas da ruta (distancia, dura-
« Neste caso, non facer mais de cion, dificultade...) e do tema
15 paradas; concentralas mais do mesmo.
ao principio, que é cando as » Non renunciar ao factor sor-
persoas estan mais motivadas presa, sobre todo ao finalizar
e menos cansadas. Jorge o recorrido.
Exemplo de itinerario “en oito”.
No percorrido podemos atopar dous tipos de si- * Ser atractivo, indicando claramente o nome
nais e carteis (Jorge MORALES, 1998, pédx. 224): os do itinerario, para que os visitantes non
administrativos -son os que dan informacion xeral perdan esa referencia
ao visitante, indican direccién, sinalan lugares + Introducir o tema e algtins dos rasgos que van
etc.- € 0s interpretativos -son os que revelan signi- a poder observar

ficados do lugar-. Dos administrativos ten muita

. D * Informar de cuestiéns loxisticas (distancia,
relevancia o cartel de inicio da ruta, que debe:

tempo, dificultade, si hai zonas de descanso,
* Mostrar claramente o percorrido, as{ como puntos de auga, etc.)
o lugar de inicio e remate

<

Cartel administrativo

no que se indica a ruta,
a duracion, a dificultade
e o tema.

>

Cartel interpretativo
adaptado
a invidentes.
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4

Folletos para
anunciar e
informar sobre
duaas rutas
interpretativas.
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Ja Viu os

Flomingos?

En muitos casos, contase con material impre-
so de apoio (dipticos, tripticos, guifas...); ao

tratarse dun recurso barato pédense imprimir
cada temporada propostas diferentes e recon-
ducir aos visitantes polos lugares onde a stia
visita ten menor impacto. Estdn pensados para
utilizar dentro do ENP, en presenza do obxecto
ou recurso que se estd a interpretar. Desenvolven
un tema de forma léxica, cun guion facil de
seguir, e informacidn sinxela, sin tecnicismos.
Debe capturar o interese do lector polo que

se pode recurrir a imdxenes impactantes ou a
titulos provocadores como os destes folletos.
Visualmente a informacién debe presentarse en
bloques claros.

No folleto os textos fan referencia 4s distintas
paradas do itinerario; é recomendable que estean
numeradas. Permiten dar informacién exahustiva,
de forma clara, concisa e relevante. Ademais, sirve
de recordo da visita, permite volver a contactar co
servicio e da unha boa imaxe da institucién.

Algunhas recomendacions

* Comezar cunha breve introduccién

« Presentar un s6 subtema en cada bloque

de informacion
¢ Usar linguaxe simple, amena e amable

¢ Evitar prohibiciéns, presentar as normas
de forma persuasiva, facendo fincapé na
importancia do recurso
Incluir recomendaciéns para que as per-
soas podan cheirar, tocar, sentir, mirar.

Paneis, sinais e carteis interpretativos

Os paneis interpretativos dan, de forma atrac-
tiva, informacién referida a algunha caracteristi-
ca esencial do recurso, relevante para o visitante
polo seu significado, e sin interferir nos escena-
rios naturais. Este recurso resulta interesante en
lugares moi frecuentados, nos que non existe un
servizo personalizado, ou ben nos que o impacto
dos visitantes ¢ baixo. Poden ser para exterior
(como apoio nas rutas autoguiadas) ou para
interior (exposicidns e centros de visitantes).

O proceso comunicativo baséase na mensaxe
escrita, que debe ser reforzada por ilustraciéns,
fotografias, planos, esquemas etc. O texto

dos paneis estructirase en 6 niveis que deben
diferenciarse visualmente polo tamafio de letra
(estas diferencias pédense enfatizar utilizando
diferentes cores e xogando coa distribucién):

* Nivel lou titulo-tema no que se presenta o
tema ou un rasgo do tema e debe ser unha
oracién con suxeito, verbo e predicado.

* Nivel 2 ou paragrafo de atraccién, curto ¢
dindmico, con poucos detalles, afonda nalgun
aspecto do titulo despertando interese; muitas
persoas s6 van ler estes dous niveis polo que
¢ preciso que entre ambos textos se aporte
informacién relevante.

* Nivel 3 u paragrafo principal, co que se
profundiza no tema, no deberia superar as 50

palabras.

* Nivel 4 ou pardgrafo de clausura, no que se
invita a desenvolver unha accién, se presenta
unha conclusién ou se informa dalgtin aspecto
relevante para o ENP.

* Nivel 5 ou pardgrafos auxiliares nos que se
facilita outra informacién mdis exahustiva
dalgtin aspecto interesante.

* Nivel 6 ou créditos destinado a incluir o
nome da ruta, os logétipos das instituciéns,
a imaxe corporativa da ruta etc.



Andlise da estructura do texto nun panel interpretativo para exterior.

Ten titulo-tema (nivel I), pardgrafo principal (nivel III) e ten pardgrafo de atencién (nivel IT). Destacamos o recurso
de clausura (nivel IV), pardgrafos auxiliares acompanados utilizado na parte inferior no que se informa do niimero de
de ilustraciéns (nivel V) e créditos na parte superior paradas, do subtema e se indica a parada na que se atopa o
-titulo da ruta e como imaxe unhas castafias- e na inferior visitante. A mensaxe esté escrita en dous idiomas: galego
-logotipos das instituciéns patrocinadoras- (nivel VI). Non (blanco) e espaiol (amarelo).

Sendeiro

S . Nivel VI: Créditos
de castineiros e carriozas ’ ‘

> | Nivel I: Titulo |

’ Nivel IlI: Principal ‘

anio ay seus prapi
4 duraba o castafeiral

idades do caitifeiro
aments das aldeas
o abandonc doy et
, mil, haxe an dia r
hal quan pon as castadas no seu ca
avitands que ie perda s tradicis

—_ ’Nivel V: Auxiliar ‘

—> ’Nivel IV: Clausura ‘

— ’Nivel VI: Créditos ‘

Concello de
Parada de 5il

Andlise da estructura do texto nun panel interpretativo para interior.

Neste exemplo comprobamos que ten titulo
ainda que non ¢ un titulo-tema(nivel I),
pardgrafo principal (nivel III), de clausura

(nivel IV) e pardgrafos auxiliares acompaiados
dunha reproducién que o visitante pode tocar
(nivel V). Non ten pardgrafo de atencién (nivel
II) nin créditos (nivel VI); nos paneis de interior
os créditos so aparecen no primeiro ou no tltimo
pancl. Neste caso os idiomas utilizados son o
portugués (negrifia) e inglés (normal).

Nivel I: Titulo
Nivel III: principal

Nivel V: auxiliar

Nivel IV: clausura
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redundante; o mdis lexible resulta o salto de
linea. Nos pardgrafos auxiliares preséntase o
texto en “caixas” e compacto: nun pardgrafo
cada texto auxiliar.

A hora de compor o cartel, xustificar os textos
4 esquerda: é a inica forma de respetar o espa-
cio entre palabras e caracteres, xa que a letras
foron desefiadas como formas e o xustificado
deforma os tipos para facelos coincidir coa
caixa de texto. Os titulares poden ir centrados
porque dan equilibrio e elegancia. Para marcar
diferentes subtemas utilizamos pardgrafos: non
se debe utilizar sangrado na primeira linea e
salto de linea para diferencialos porque resulta

O tamano da letra estd en funcién da distancia 4
que se vai colocar o cartel e do nivel de informa-
cién (as xerarquias de tamafio axudan a identifi-
car a importancia da informacién): os titulares e
o pardgrafo de atencidn tefien maior tamafio e o
madis pequeno serdn os auxiliares.

Tamafio das letras (Sam Ham, 1992, pax. 266)

Distancia entre o cartel e o lector

0-1.5m 1.5-2 m.
Nivel I: Titulo 72 puntos 96 puntos
Nivel II: P. Atraccién 48 puntos 72 puntos
Nivel 1lI: Principal 24 puntos 48 puntos
Nivel V: auxiliar 18 puntos 24 puntos

As letras tamén comunican

Reducir o interlineado e o espacio entre caracteres
con corpos de letra grande para reducir 0s espacios en
blanco que dificultan a lectura.

Todos os tipos transmiten mensaxes. E importante elexir ¢
a tipografia en funcion do contido e da sia colocacion no
cartel (desefo). Alguns consellos Utis segun Enric JARDI
(2007) e Gianna MoscArRDO, Roy BALLANTYNE e Karen
HuGHES (2007):

« E suficiente con 1 ou 2 tipos de letras; mais distorsiona
a mensaxe. Si eleximos 2 deben ser moi distintas -si
se parecen, basta con unha-. Hai que ter en conta que
o corpo (9, 10.) non é equivalente en todas as tipo-
grafias, polo que se regula o tamafio si se utilizan na
mesma lifia:

As lifnas moi longas ou moi curtas dificultan a lectura:
nunca menos de 35 espacios nin mais de 75; 65 é a
cifra maxica para Enric JARDI e 60 para Gianna Mos-
CARDO € outros, incluidos os caracteres e 0s espacios,
é dicir, unhas 10 palabras por lifia.

Recordar: “menos é mellor”. Evita cortar palabras nunha
lifia ou palabras soltas ao final dun paragrafo.

« A letra gdtica asimilase aos grupos de musica heavy
e aos movementos racistas; FF DIN é fria, moi limpa;
Bodoni é elegante pero pode resultar cargante; Helvé-
tica é universal e pode resultar impersonal; Times é ele-
gante e tan frecuente que pode parecer vulgatr...

. * As letras xa son .
(Cooper Black 10) lntel'pl‘etacu)u Patrimonio (arial 9) imaxes: evita facer | |"I
composicions  coas P G
f ¥

letras porque non é un
bo recurso gréafico

e As cores poden engadir significado aos textos, por
exemplo as cores quentes (bermello, laranxa, ama-
relo...) atraen a atencién e poden indicar perigo. Hai
certas asociacions culturais coas cores: o verde coa
natureza, o azul co mar, o0 hegro coa morte mais tamén
coa elegancia...

« Cada letra esta desefiada para utilizarse nunha escala
determinada: as pensadas para corpos pequenos son
mais anchas e con maior diferencia de altura entre as
mailsculas e minusculas.

John VEvERKa fai fincapé en que recordamos

0 10% do que ouvimos, o 30% o que lemos, o
50% do que vemos e 0 90% do que facemos.
Desefiar paneis que, ademais de ofrecer infor-
macion escrita, invitan a comprender mediante
acciéns serdn muito mais eficaces: engadir
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elementos tridimensionais que se podan mani-
pular, elementos interactivos, pantallas tctis...
As preguntas son outra forma de interaccionar
cos visitantes (Gianna Moscarpo, Roy Ba-
LLANTYNE e Karen HuGHEs, 2007). (Fotos da
pdxina dereita).



. }‘ <
i E ’ Médulos tridimensionais

interactivos sobre as
sensaciéns do bosque

Médulo sobre as
presas do tiburén

no que se mostran
mandibulas de
distintas especies,
alguns dentes e unha
reproduccién da pel
para que o visitante
poda tocala

<

Algunhas recomendacions

* Mellor os de forma rectangular (horizon-
tais no exterior, verticais no interior ou para
expofier normas).

< Non hai un tamafio 6ptimo porque esta en
funcidn do lugar (as proporciéns poden ser
40x30 ou 60x40).

* Os materiais, mellor si son acordes co con-
torno.

* Os fondos escuros e letras claras para
paneles en lugares escuros, e fondos claros
e letras escuras para interiores e zonas de
penumbra porque son mais lexibles.

Centros de visitantes ou centros
de interpretacién?

Os Centros de Interpretacion, os Centros de
Visitantes ou os museos de sitio son os lugares
que desvelan aos visitantes o significado dos
ENP a través de obxectos, reproducions, maque-
tas, exhibiciéns, proxeccidns... Ademais, son o
servicio de referencia para aqueles visitantes que
queren recibir informacién dos valores do lugar,
dos servizos e das posibilidades de desenvolver
actividades. A ubicacién do centro é estratéxica:
debe estar nun sitio con bos accesos, accesi-

ble, nun lugar pouco vulnerable que soporte

a presion das visitas e que tefia algins elementos
salientables do ENP.

O obxectivo é servir de enlace ou transicién
entre os visitantes € 0 novo espacio que van
descubrir: axudar a contextualizar o espacio e
crear conexions coas expericiencias previas dos
visitantes. Para estimular o cofiecemento do
lugar, a informacidn facilitada debe ser suxestiva
e pertinente; debe promover comportamen-

tos que aseguran a conservacién o recurso e
informar do por qué das medidas que se estdn

a tomar no ENP, o que axudard aos visitantes a
ter comportamentos respectuosos. Deben tamen
invitar a experimentar distintas propostas no
propio lugar.
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Definicions

e “un equipamento concebido como
unha instalacion multiusos con
exhibiciéns interpretativas, progra-
mas audiovisuais e outros servicios
publicos” (Maria MuRoz e Javier
BENAYAS, 2006)

e “unha das principais funciéns do
centro de visitantes é acoller ao
publico como si fora un convidado:
darlle a benvida, satisfacer algun-
has das necesidades béasicas e
invitarlle a cofiecer a casa (a casa é
toda a area)” (Jorge MoRrALEs, 2001,
pax. 263)

e “é un equipamento de uso publico
que foi desefiado en funcién de
varios factores. En primeiro termo,
e como condicion imprescindible,
como unha necesidade produto
dunha planificacion do uso publico e
en resposta a un plan de servicios interpretativos, e
non como un produto determinado por unha vontade a
priori” (Marcelo MARTIN, 2008, pax. 5).

e “é un espacio comunicacional cuxo principal obxec-
tivo é xerar unha forte motivacion nos usuarios para

O perigo ¢ cando o Centro de Visitantes con-
virtese nun fin en si mesmo, en vez de ser un
instrumento para a conservacién, consumindo
muitos dos orzamentos do ENP. Outro proble-
ma ¢é cando os visitantes cubren a stia expecta-
tiva de cofiecer o lugar cunha visita aos centros,
pdlo que en vez de estimular o cofiecemento

e o disfrute do lugar, lograron disuadilos. Para
evitar isto, é recomendable desefar sendeiros de

cofiecer e reflexionar sobre os temas que presenta
como a problematica ambiental e cultural. Deste xeito,
buscase que os visitantes tefian un marco referencial
para aproveitar mellor o contacto cos recursos da éarea,
motivo central da sua visita” (Carlos FERNANDEZ BALBOA
e Claudio BERTONATTI, s/d, pax.21)

curta duracidn nas inmediaciéns do edificio que
permita cofecer en situ e experimentar algins
dos valores. Mdis o problema na actualidade,

¢ a cantaidade de iniciativas que se estdn des-
envolvendo sin ningunha planificacién: estanse
a crear centros de interpretacion de todo e por
todo o que pode levar a situaciéns como a que
recolle J. M. NIETO na sta tira cémica.

CENTRO PE INTERPRETACON
PE LA ORFEBRER(A VISISOPA

E
WTERPRETACION
PE LoS TRAJES
REGIONALES

—

r-ﬂ_
CENTRO DE |
INTERPRETACION

DE LOS CENTROS
PE INTERPRETACION
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Aspectos positivos e negativos dos Centros de Visitantes

Ventaxes

Problemas

Reducen o problema do impacto
en lugares que reciben muitas
visitas porque concentran as per-
sonas nun punto menos vulne-
rable e controlado.

E un medio eficaz para motivar e
introducir aos visitantes no lugar:
sirve de transicion (Laura Mac-
KinNON, 1985) ou da contexto,
predispofiendo psicoloxicamente
de forma favorable (William
LeEwis, 1988).

« Alguns son copias doutros, e non reflicten a esencia nin as particularidades do
lugar.

« Alguns non responden a unha planificacién previa, polo que a localizacion, o
acceso, 0s servicios... son un problema.

« Alguns invirten grandes orzamentos en infraestructura e non se prevee o man-
temento, o custe de funcionamento, nin a contratacion de intérpretes.

« Alguns tefien demasiada informacién e pouco relevante: é imposible asimilar
tantos datos e muito menos disfrutalos.

« Alguns estan mal sinalizados, mal divulgados, se descofiece o que ofrecen...
por iso non se usan. O nimero de visitantes que fan uso deles é moi baixo
(10-12% segundo Maria MuRioz e Javier BENAYAs, 2006).

Os edificios son o soporte que limita e da po-
sibilidades a0 mesmo tempo. E imprescindible
que os centros conten historias ou tefian un fio
conductor que se presente de forma ordeada
para darlle sentido aos contidos. Ao contrario
que os museos, recoméndase desefalos forzando
aos visitantes a seguir un camifio ou ruta de
visita, para que poda construir unha mensaxe
clara. A hora de estructurar o espacio ¢ impor-
tante que non se visualice todo so con entrar: ir
creando rincéns que xeneren curiosidade e sor-
presa. Tamén ¢ imprescindible reservar espacios
para almacenamento, esconder cables etc. No
plano (parte inferior) vemos como se rompiu o
espacio, dividindo a sala cun tabique que obriga
a facer a visita nunha direccidn, se aproveitaron
as esquinas para pofier o material audiovisual,
esconder as tomas eléctricas e se convertiron

A

A fixacion dos paneis a parede
esta pensada para ser cambiados
con frecuencia: cada estacion, con
acontecementos puntuais, etc.

os baixos en almacéns. A estructura triangular
central permite tamén dotar de electricidade e
luz ao resto da sala sin interferir cos visitantes.
Desta experiencia ¢ destacable tamén a forma
de colgar os paneis, pensados para ser renovados
(foto inferior).

Na sua orixe os CV foron concebidos como
instalaciéns multiusos con exhibiciéns, audiovi-
suais e informacién exposta de forma atractiva.
Na actualidade apdstase por espacios multi-
funciéns, nos que ¢ frecuente o uso das novas
tecnoloxias como forma de informacién previa
e durante a estancia. Son muitos os autores que
recomendan primar a interpretacién personali-
zada como complemento do servizo, porque son
as visitas guiadas coas que se obtefien mellores
resultados.

Plano do Centro

de Visitantes de
Mucubaji (PN Sierra
Nevada-Venezuela)
no que se sinala o
circuito para visitalo.

Puarag e L ol £ e s o e
Torwi el Lt B e L e i 1 L TR
s B B
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Exemplo de
maniqui nas
exposicions

Os CV non poden considerarse “museos” no
sentido estricto, porque non tefien coleccidn,
non tefien gabinetes de investigacién e tam-
pouco fan a funcién de custodia do patriménio;
ainda asf tefien algins rasgos coincidentes, como
a obriga de divulgar ese patriménio. Nos CV,
COMO NOs NOVOs Museos, 0 protagonista ¢ o
visitante, non os obxectos que se exhiben.

Algunhas recomendacions

e Os CV deben estar fora do Espazos
Naturais Protexidos, na entrada dos
mesmos, visibles e accesibles.

e Variar o ritmo da exposicion creando
espazos diferenciados ou variando os
recursos expositivos.

e Non todos os médulos tefien que ser
interactivos.

e Deserie recorridos tematicos flexibles

porgue as persoas non sempre siguen
unha l6xica nas visitas.

Os CV contan con numerosos recursos para
presentar a informacidn: carteis, paneis, maque-
tas, obxectos reais ou reproducciéns, maniquies,
audiovisuais, exhibiciéns, hologramas, recur-
sos sensoriais... Estos centros convinan tres

elementos: o espazo, os obxectos e o guién ou
narracion.
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Os recursos moi utilizados e significativos son:
os maniquies ¢ as maquetas (ao pé desta
pdxina) que permiten reconstruir situaciéns,
lugares etc.; as exhibicidns ou demostraciéns en
vivo de procesos, onde se incorporan obxectos,
persoas, ambientes...; os médios audiovisuais,
desde os cldsicos documentais ata 4s tecnoloxias
mais retintadas para presentar a informacién

de forma provocadora; o uso de dos obxectos
orixinais que permiten entender mellor as
mensaxes; as visitas teatralizadas ou con moni-
creques (pixina dereita), que recrean procesos e
acontecementos... méis que é mellor, contar con
actores profesionais ou deixarlle aos visitantes
que se disfracen? a resposta ven dada polos
obxectivos: si queremos facilitar informacién de
forma motivante é mellor contar cos actores, si
queremos que as personas se introduzan noutra
realidade ¢ mellor que eles se disfracen e se
convirtan en persoaxes de esa historia por contar
(péxina seguinte).

Nos EE.UU. fixeron unha avaliacién nos 80 xa
que os Centros de Visitantes estaban a consumir
casi a totalidade dos recursos econédmicos desti-
nados a comunicacién, sensibilizacién, interpre-
tacién e educacién. Sinteticamente, os resul-
tados plantexan instalaciéns menos custosas e
que permitan a interaccién dos profesionais cés
visitantes; o uso das novas tecnoloxias (ordena-
dores, audivisuais...) quedan relegadas ao papel

de motivacién inicial, facendo madis fincapé na
interpretacién personalizada.

Maqueta que reconstrie
o obxecto patrimonial



Utilizando obxectos
orixinais (barbas
dunha balea)

A

Utilizando
monicreques para
tratar a problematica
marifia.

Visitantes vestidos
de época no Centro
de Interpretacion de
las Fortificaciones
de Frontera (Ciudad
Rodrigo, Salamanca).

>

A modo de conclusidon

Partimos do presuposto de que é posible unha
relacién positiva e enriquecedora entre as
persoas visitantes, os poboadores dunha drea
protexida e a conservacién do espazo natural.
Neste tridngulo, as comunidades que reciben
aos turistas son as que mellor poden transmitir o
“espiritu” do lugar, os valores locais, materiais e
espirituais, mdis probablemente precisen axuda
respecto ao como facelo, que transmitir e que
tipo de informacién seria bo que tivesen eses
visitantes. As propostas de actividades aos tu-
ristas deben ser coherentes coa conservacién do
espazo, mais tamén cds intereses da poboacién
que os recibe; é preciso conciliar os dereitos da
poboacién local cés obxectivos de conservacién
dos espazos naturais e os intereses dos empresa-
rios e xestores turisticos.

Toda forma de turismo baseada na natureza
(ecoturismo) debe sustentarse na observacién

e apreciacidn desa natureza, ao tempo que das
culturas tradicionais dominantes nesas zonas
naturais. O turismo é un dos médios mais
relevantes de intercambio cultural. E un reto
que sexan os propietarios do territ6rio, os seus
poboadores, os que controlen os procesos de
desenvolvemento turistico. A integracién da
comunidade no desenvolvemento da experienza
turistica potencia os efectos positivos da activi-
dade e neutraliza os negativos.

Non é tan importante contarlle “codo” aos
visitantes como transmitirlles o “alma” do lugar:
transmitir pasién e fomentar a experienza direc-
ta facilita o compromiso dos visitantes co lugar.
Canto mellor se transmita o valor e a singulari-

Autor/a/es del articulo



dade do espazo maior demanda haber4 por parte
dos visitantes de conecelo.

Unha boa interpretacién do Espazo Natural
pode convertir un negocio turistico en mdis
demandado e rentable, porque o convirte nun
“producto” mdis atractivo, e permite manter 4s
persoas durante mdis tempo na zona ao ofertar
muitas posibilidades de visitas e actividades, e
axuda a dar unha imaxe de calidade ¢ coidado
dos recursos que resulta un valor engadido 4
experienza turistica.

A planificacién e desefio de recursos interpreta-
tivos permite crear unha rede de atractivos e ser-
vicios que facilitan a movilidade e distribucién

dos visitantes, posibilitando controlar o impacto
de estos sobre o térreo e sobre as condicidns
socioculturais das poboaciéns que os reciben. A
planifiacién interpretativa permite ademais crear
novos centros de interese e oportunidades de
emprego.

O deseno de itinerarios guiados e autoguiados
apoiados en carteis, e contar con centros de
recpci6n de visitantes son algunhas das estra-
texias que axudan a conciliar a conservacién, o
desenvolvemento e o turismo. Por tltimo, a IP
sirve como instrumento para introducir critérios
de calidade ambiental e sustentabilidade na
planificacién turistica.
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