53, Q{}g} f
i i FORO DE SUSTENTABILIDADE NAS
ADMINISTRACIONS LOCAIS

Expenenmas de referencia en educacion ambiental e
desenvolvemento sustentable

meércores 25 de ABRIL do 2012. Castelo de Santa Cruz- Oleiros

mee Few S

Edmundo Varela Lema

Ingeniero Municipal

Jefe del Area de Medioambiente, Servizos e Obras - Concello de Culleredo
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" Antecedentes:

e Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

> Art. 35y Art. 45: “Impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos para el desarrollo de sus actividades...”.
“Podran....”

oL ey 11/2007 de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos (LAECSP). Boe 23/JUNIO/2007.

Pasan del “podran” a...... "deberan”....

Art.6, Art. 8, Art. 9, Art.10 (Sede electronica), Art. 12, Art.13, Art. 22, Art. 24, Art.
31, Art. 33 y Art. 37.

Objetivo =) 21/12/2009




Concello de Culleredo.

Pagina Web Oficial (27 de abril de 2007):

www.culleredo.org.

Correo electronico.

Sede Electrénica (garantias legales y

seguridad).

Empleo de Procedimientosy Formularios
(10): Alcaldia......Urbanismo

Perfil del Contratante




Concello de Culleredo.

Consumo
Tablero de anuncio
Ordenanzas.

Verificacion de documentos electronicos.
Validacién de firma digital (Certificacion
digital)




®MODELO FUTURO

(Proximos 5 anos).
Tecnologias de la Informacidn

|Modelo SMARTCITY (Ciclo Integral del agua)

Oficina Virtual:
Telelectura.
Avisos sobre consumos.
Avisos fugas y averias.

Gestion cortes.

Avisos averias red.




MODELO FUTURO
(Proximos 5 afios).

Tecnologias de la Informacidn

Modelo SMARTCITY (Ciclo Integral del agua)

Oficina Virtual:

Tratamiento de Planosy

mapas: (Plataforma comiin
empresas y Ayuntamientos)

Sistema GPS (GIS).

Telefonia 3G: Quejas, sugerencias,
contratos (altas y bajas), Avisos
\_incidencias, Facturacion

.....
el

e —
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““Tecnologias de la Informacion

Modelo SMARTCITY con zonas Verdes -

450.000mM2

Modelo SMARTCITY con A.P.

Modelo SMARTCITY con
Alumbrado en Dependencias
Municipales.

| Modelo SMARTCITY con Plan
General y PP.

Licenciasy Permisos.

| Modelo SMARTCITY con Gestion
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““Tecnologias de la Informacion

Modelo SMARTCITY con Disciplina
Urbanistica

Modelo SMARTCITY con
Ocioy Cultura:

Eventos (fechas y horarios).

Aparcamientos.
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ADAPTACION DE

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

entario de gocum
asdanos
-
=)
«Portal Web
rMUlarios
ADAPTACION -
NORMATIVA 2
*Regulacionss para Ias formss e represantacion
la tramitscion
S
o =Publicacion electronica oe Bolstines Oficiales
de Ia Provincia
s habilitados -Du"blimién slactranica dal Tablon ds Anuncios
=Agopcidn de Acuerdos de Organos Colegiados ADAPT,
pormedios Elecrdmicos S AGION
ORGANIZATIVA £

=Dsfinicion ds un Plan de Modam
de los Servi

ADAPTACION DE
LA TECNOLOGIA

DE BACK OFFICE
N de documenios administratives eiecironicos

*Archiivo Electronico
=Integrscion en la Rea de Comunicacionss de las AAPP

=Impiantacidn ge un &

Expedientes




*|nventaric y clasificacién ce procsdimisntos

- =Procese ge racionalizecion de procadimisntos ADAPTACION DE
ar 2 Galed ' ' PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
*Inventaric de cocumentos y datos relativos a 1os
Cciudatanos
*Cumplimisnto intagro ce ia LOPD
*Hegulacon de iz S=ds Elactronica
sHeagulacion del Regisiro Slectronico
:I. v _1- =L gt i | e et Ta el = 5 -uﬂ?-; E 5
*Asgulacion ¢e fas co MURICacionas §ecironica ADAPTACION
*Hagulacion de st ransmisionss de ¢aics antra AARFE NORMATIVA

*Hagulacion Organo compstents

| *Rﬁga&lacaunea para las formss ce represantacién




*Definir iz Organizacion
sinstitucien de un Hegistro de Funcionarics habilitados

~ sACOpCIONn 02 Acuerdos de Organcs Colegisdos
por medios Elscironicos | ADAPTACION

ORGANIZATIVA

»Definicion de un Plan de Modarnizacion y Calicad
de los Servicios
«Ectablacimiento de un Pian de formacion

*Adaptacion del Canal Telematico
+&tencion Mufticanal al Ciucacano
ADAPTACION DE

LOS CANALES DE

COMUNICACION *Integracicn d= 1a Enticac Local en iz Bec 060

*Ampliacidn a mas Canales




g™

=Partal Wab

+Paner 3 cisposicion ce 105 ciudadanos Formularios
Elactronicos ca 3‘:

+|canticed Di dadanc

=lcentidad Dig la Sade Electranica

*Hagiziro Ele ctronico

'F.: ._L-:-:tr'-.)nl' o

ADAPTACION DE «Comunidaces Secronicss
LA TEGNOLOGIA +Notificscionss E:gﬂrq#.baJ
DE FRONT OFFIGE «Sistemna de consuita del astado da la tramitacion
=Publicacion slectrinica ce Bolatines Oficialas
ce Ia Provincia
*Publicacion slactrénica dal Tablén ds Anuncios
W ECicIos
*:+I 'u acano disponiblas en
palr
zra el persenal al
«Sistama de Firma Slactrénica basar n ctuac:on
3-' ministrativa automatizada
ADAPTACION DE
LA TECNOLOGIA

DE BACGK OFFICE

=Emizitn de documenios acministrativos slecirénicos
sArchivo Electronico
=Integracion en 1a Red ge Comunicacionss ds 1as AAPP

*|mplantaciOn de un Sistema de Gastion o
Expadientac
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e

Zz

¥
Culleredo
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Concello de Culleredo

Actualidade

Drdenanzas e
regulamentos

Tramites

- Taboleiro Oficial

b Actividade Municipal

b Bandos de Alcaldia

b oCUrs0s

F Informacidn pablica

» Perfil do contratante

b Seleccidn de persoal

b Subvencidns, hecas e
axudas

ohxecto de proporcionar unha alternativa de
lecer aos rapaces e un servizo de conciliacion
a5 familias.

Leer mais 1 adxunto

Culleredo abre o prazo de
inscricions na Mostra de Artesania
das Letras Galegas

19 Abiil, 2012, 16:2349 Cultura

0Oz artesans interesados en paticipar na
Mostra de Arfsania, que se celebrard o 17 de
maio na praza de Europa do Burgo, & poden

Contacontos coa

270412 2750401 2
Dragona Ramona

[nauguracion exposicion

27I04/M 2 2710412
de escultura

YWer calendario completo

Taboleiro Oficial

Real Decreto-Lei 4/2012 de pago a
provedores

20Abril, 2042, 09:21

Urbanismo

=0

Actualidade Axenda
Benvida do Alcalde b Movas
- Camo chegar gulleredo Ia"z?:l:' Sfer_ta 2?;12 Bverto Dende ... F Axenda
Histaria e Patrimonio e s 2R e L r Ennguisas
Turisrmo 10 Abiil, 2012 17:39 Educacion Contros en inglés 20004112 2000412
Fueiro "I|III|I II-C' Concello abre Eco-excursicn a Amia 220042 2200412
P — o e O dla TH de : 3
abril o prazo  de Granxogo doDIado  aai0412 2304012 sed@lectrénica
M inscricidn  para oS Libra ATR
campamentos de ! \
Alcalde verin 2012, A oferta Oradairo debanda  o554113 25104112 &
i ; desenada
- Corporacian | ¥ aharca diferentes
Dependencias Municipais - __hosibilidades fque Ohradoiro de globoflexia 2604012 26/041 2 Programa
i [ icubren desde o fin
”IJ I I] I das clases en xUfio co

Planeamento municipal

crise alimentaria

Conta de Emerxencia para
recadar fandos para o
Corno de Africa

Culleredo.
Television

www,culleredo. tv
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Cullerado

¥ Benvida do Alcalde

v Cdmo chegar

Histaria e Patrimonio

¥
» Turismo
F Rueiro

b Alcalde
b Corporacidn

-

Ordenanzas e
regulamentos

Tramites

W

b

Dependencias Municipais

@ alergomurcia, com/pdf. .,

W La oz de Galicia, Dinero . Asociacion Consurno ..,

Area de alcaldia

= Senizo asesaotia ¥uridica

= Semizo economia e facends
= Sewizo persoal e organizacidn

Ocipase esta ares, na materia de Econormia e Facenda, da xestion econdmica do Concello, seguimento
e contral dos orzamentos, xestion econdmica e financeira da administracidn, seguimento e control de
investimentos, preparacidn dos oramentos, xestidn de pagamentos e cobramentos, xestion tributaria e

= Senizo seguridade cidads e proteccidn civil

. Asociacian Consumo ..,

Estructura Administrativa do Concello de Culleredo

Area de economia, facenda, réxime interior e seguridade

4

Taboleiro Oficial

Actividade Municipal
Bandos de Alcaldia
Cursos

Inforrmacidn pablica
Fetil do contratante
Seleccidn de persoal

Sukbwenciong, becas e
axudas

Servizos Municipais

de recadacidn, politica fiscal e preparacidn de ordenanzas fiscais.

Mo eido do Patrimonio e a Contratacidn correspdndelle a xestion patrimonial do Goncello, inventario de
bens, dereitos e ohrigas, administracion e defensa do patrimonio municipal e adguisicidn de bens por
expropiacion forzosa, excepto nos casos das expropiacions urbanisticas.

Mo eido da Contratacion esta drea asume axestidn dos procedementos de contratacidn do Concello.

B esta drea correspandelle, dentro da materia de Réxime Interior, 0s aspectos relativos & organizacidn do
Concello e aos métodos de traballo, & coordinacidn do funcionamento da administracidn municipal, a
axilizacion da tramitacidn de procedementos e a politica de informacidn 3 cidadania.

Inclde & area a xestidn de persoal -sen prexuizo da xefatura superior de persoal gque corresponde ao
alcalde, a separacidn do servizo do funcionariado e o despedimento do persoal laboral-, Policia local e
muokilidade.

Correspandelle tamen o impulso e difusidn do uso das techoloxias da informacidn e o cofiecemento no
furcionamento da administracidn, asi como a xestion da seguridade cidada, control e ordenacian do
trafico en wias urbanas, Proteccidn Civil @ Paolicia local,

+ Estrutura
» Benestar Social

b Zasada ¥uventude

Area de secretaria xeral

¥ Conservatorio Profesional

de misica
b COonsumo
¥ Cultura
» Nennps

Area de urbanismo

i |2| Okros
Actualidade

b PMovas
F Axenda
F Enguisas

A _K
sed@lectrénic
A K

Progran

Urbanis
(5

Planeamento municij

crise alimentari:

Conta de Emerxencia para
recadar fondos para o
Corno de Africa

Culleredo
Televisio

www,culleredo.i

-LORET

Radio .
Culleredo
en internet

101.2F
DINAMDO
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i D Okros

Usuario andnimo Conecl

Informacion publica

¥ Catdlogo de servizos

¥ Tabaleiro de anuncios e
edictos

¥ Perfil do contratants
F Queixas e suxestions

¥ Calendario dias inhabiles

Cartafol cidadan

k05 meus datos r‘lali
kA= mifias solictudes ﬁ

-
F Os meus expedientes T
kA mifia caixa de correos de

notificacions '-ﬁ

I
F 05 meus documentos T

Utilidades

k Verificacidn de documentos
electranicos

k 8alidacian firma dixital

¥ Certificado dixital

¥ Preguntas frecuentes

Sede electronica

Sistema de informacidn e atencidn ao cidadan

Mo Concello de Culleredo querernos avanzar cara a un concello accesible, orientado 3 cidadania e & satisfaccidn das sdas
necesidades,

E para logralo, ofrecémoslle a SEDE ELECTROMNICA, para que sexa o punto de encontro e inicio do seu contacto
persoal connosco a través da rede,

A través da mesma, poderase acceder & informacion acerca dos distintos procedementos que forman parte do catalogo
runicipal, 4 descarga das solicitudes, coa posibilidade de cumprimmentalas desde o seu propio computador, & mesmo
acceder ao redistro electronico, onde se poderan presentar as solicitudes 24 horas ao dia, 7 dias & semana, pasando a
realizarse devandito asento 3 primeira hara do sequinte dia hahil,

Un dos servizos aos que se poderd acceder de maneira directa serd o relativo 3 presentacion de queikas e suxestions,
non sendo necesaria para a sda tramitacion a identificacion mediante certificado dixital ou DRIe, tentando facilitar desa
rmaneira a colaboracidn daquelas persoas que asi o desexen,

Mo taboleiro de edictosfanuncios, poderanse atopar tanto as publicacians do propio Concello, como as remitidas por
outras administracions e entidades, que estaran publicadas durante o seu correspondente periodo de informacion publica,
fsi como o sed taboleiro de anuncios onde o Concello de Culleredo tentard manter a informacidn que poida resultar
destacable,

0 espazo reservado ao perfil do contratante, inclie a
contratacian que se realizan desde o Concello,

informacidn necesaria relativa aos procedermentos de

Desde o cartafol cidadan poderd realizar consultas, previa identificacion mediante certificado ou DMIe, sobre o estado
de tramitacion dos seus expedientes, os datos que consten en poder da administracian, as solicitudes presentadas,
asi como acceder ds notificacidns que desde o Concello de Culleredo lle sexan remitidas a sia caida de correos de
notificacions, todo iso con total sequridade no tratamento dos seus datos.

Con todo iso desde o Concello de Culleredo pretendernos facilitar ds persoas as s0as relacidns coa administracidan
municipal, eliminando as barreiras gue poida haber e axilizando a administracidn, repercutindo os seus efectos no
beneficio de todos e tod@s,

Acceso a norma de creacidn da Sede electrdnica do Concella de Culleredo: BOP Creacidn Sede Electrdnica

MOTA DE SEGURIDADE: A Sede electrdnica do Concello de Culleredo utiliza un certificado de servidor seguro que
garante a confidencialidade & autenticidade dos datos e contidos que se proporcionan. E posible que ao acceder 4 mesma
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12:51:17 vewner.culleredo.es :: Inicio :: Catalogo de servizos Usuario andgnimo Conecl

Catdlogo de servizos

Informacion publica
|

b Catilogo de servizos —|Prm:ura de procedementos |

¥ Taboleiro de anuncios &
edictos Descricidn

¥ Perfil do contratante

F QUEixas & suxestions | Buscar | | Todoz |

¥ Calendario dias inhabiles

- . Grupos de procedementos
Cartafol cidadan

#  Alcaldia

F 05 meus datos ] .
# fsuntos xerals

¥ A= mifias solicitudes “H # Benestar Social
F Oz meus expedientes .‘.ﬁ * Cultura

. . ¥ Dinamizacian local
k4 mifia caixa de correos de

notificacidns a:'!:‘“"‘a # MEd.ID ambisnte
# Rexistro e Padron

b b )
05 meus docurnentos YRR bperaTa ekl

— * Seguridade Cidadd e Proteccidn Civil
Utilidades P
k¥ \erificacidn de docurmentos
electranicos Alcaldia

¥ Malidacian firmma dixital

m Descricion Nivel modernizacion

. 0 s . . . . .. - =
Solictude de celebracidn de matrimonio civil Infarmacidan Eresencial i
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_ *

N . Solicitude de celebracion de matrimonio civil Informacian Fresencial I f
F Certificado dixital :
* Preguntas frecuentes Asuntos xerais
Descricion Nivel modernizacion
Instancia xenérica Inforrmacidn Tramitar f f @
Queixas, suxestidns e peticidns Informacidan Tramitar f f @
Benestar Social
Descricion Nivel modernizacion
Prestacian _u:Ie apolo a autonomia e atencion a InEarEEe o sanaia] f f @
dependencia :
Prestacidns econdmicas de emerxencia social Informacian Presencial I f @
Tarxeta de estacionamento para persoas con c s ; =
; ; Inforrmacian Presencial
discapacidade I ; @
Cultura
Descricion Nivel modernizacion
Snllu:ltu_de de inscricion en cursos e actividades S Crasencial I'T
culturais
Dinamizacidn local
Descricion Nivel modernizacion
Renovacidon autorizacidon venda ambulante - TR AR i s s i* ; @
alimentacion (Feirdn) :
Renu:u}-'au:lu:-n autarizacidn venda ambulante - Palbo T e Ry f ; @
(Feiran) :
Renowvacion autorizacian wenda ambulante (Feirdn) Informacian Eresencia! f f @
Reqwacmn autorizacidn vgnda u;le}pru:udutu:us T P e iy l* ; @
aaricalas - Produtores locais (Feirdn’ :
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Medio ambiente

Descricion

alta na subministracion de augas

Baixa de licenza de pasaxe

Baixa no padran de terrazas

Licenza de animais potencialmente perigosos
Licenza de ocupacion de wia piblica {terrazas)

Licenza de pasaxe

Solicitude de acondicionamento, mantermento e
asfaltado de camifios municipais

Solictude de conexidn de sanearmento
Solicitude de colectores

Solicitude de mobiliario urbano (Papeleiras,
rmarquesifias, bancos, etc.)

Solicitude de puntos de luz e mantemento

Wvehiculos abandonados

Rexistro e Padrdn

Descricion

Dereito de acceso a datos persoais
Dereito de cancelacion de datos persoais
Dereito de oposicidn a datos persoais
Dereito de rectificacian de datos persoais

Solicitude de waolante de empadroamento individual

Secretaria zeral

. Asociacian Consumo ..,

Informacian
Informacian
Informacian
Informacian
Informacian

Informacidan

Informacian

Informacian

Informacidan

Informacian

Inforrmacian

Informacian

Informacian
Informacian
Inforrmacian
Informacian

Informacian

Fresencial
Fresencial
Fresencial
Presencial
Fresencial

Fresencia!

Fresencial

Presencial

Fresencial

Presencial

Fresencial

Fresencial

Fresencial
Fresencial
Presencial
Fresencial

Trarmitar

b

|2| Okros

Nivel modernizacion

i

Tl | T, | Tl

*

Y

i
i

o~ -y o,

I

/@
/@
/@
/@
/@
/@
/@

/@
/@
/@
/@
/@

Nivel modernizacion
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Secretaria zeral

Descricion

Baixa de inscricidn no rexistro de parellas de feito

Inscricion no rexistro de parellas de feito

Renowvacian de inscricidn no rexistro de parellas de

feito

Seguridade Cidada e Proteccidn Civil

Descricion
Solicitude de atestados

Urbanismo

Descricion

Informes e consultas urbanisticas
Licenza de obra rmaior

Licenza de obra maior de surinistros
Licenza de obra menor

Licenza de segreqgacion & parcelacidan
Licenza de 12 ocupacian

Reposicidn da legalidade urbanistica

Lenda

Mivel de modernizacion

{ Mivel 1. Informacidn

f Mivel 2, Descarga de formularios

@ Mivel 3. Iniclacian electrdnica

. Asociacian Consumo ..,

Informacian

Informacian

Informacian

Informacion

Informacian
Informacian
Inforrmacian
Informacian
Informacian
Informacian

Informacidn

Eresencial

Eresencia!

Eresenciad

Fresencial

Fresencial
Fresencial
Fresencial
Fresencial
Fresencial
Fresencial

Eresenclal

i |2| Okros

Nivel modernizacion

Hi H'# Hi

Nivel modernizacion

i /@

Nivel modernizacion

/@
/@
/@
/@
/@
/@
i /@
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12:53:40 wenw.culleredo.es 11 Inicio :: Catidlogo de servizos @ Informacion do procedemento Usuario andnimo Conecl

Vi s Alta na subministracion de augas
Informacion publica

¥ Catdlogo de servizos I f @
k Taboleiro de anuncios & Informacion
edictos S : : _ = ;

, Descricion A traves deste procedemento tramitarase a autorizacion de enganche 4 rede de auga potable
¥ Perfil do contratants .

municipal;

b Queixas e suxestidns a) A actividade municipal tendente a verificar se se dan as condicions necesarias para autorizar a
S R e e acometida & rede de abastecemento de auga municipal

b) A prestacion do servizo de auga potable

Cartafol cidadan Forrma de inicio IE'| Instancia de parte

b O maus datos T GQuen o pode Persoas fisicas ou persoas xuridicas
solicitar?

.
¥ A5 rifias solicitudes T
Prazo de E" En calguera momento ao longa do ano

presentacidn
Gué = - Dbl ou CIF

F Os meus expedientes -:ﬁ

kA mifia caixa de correos de
F=

notificacians B documentacion - Mimero de conta para domiciliar os recibos
debo achegar - Yivenda en propiedade: escritura de propiedade ou contrato compra-venda, licenza 12 ocupacidn
?

(sd en caso de vivenda nova)
- %ivenda en aluguer; contrato de aluguer

Utilidades - Locais comerciais ou industriais: licenza de apertura ou actividade

- Obras: licenza municipal de obra

Lugar eforma B Oficifias rmunicipais:

o . de Cf Caonservatatio, 5 baixo
k Walidacion firma dixital presentacian 18670 O Burga - Cullereda

Tin.: 981 B12 033

| Axuda | (Gestagua, S.A)

b fadificadn diskal Tributos Ordenanza fiscal n® 14 Taxa por distribucian de auga
Crdenanzas fiscais 2011

T
k05 meus documentos T

k Verificacidn de documentos
electranicos

¥ Preguntas frecuentes

Grgano que o E" Concesionaria do servizo municipal de auga potable do Concello de Culleredo (Gestagua, 5.A.)
tramitara®

Organo gue o E" Concesionaria do serizo municipal de auga potable do Concello de Culleredo (Gestagua, 5.A.)
resalverd?



< C N O www.culeredo.org

G' Te damos |a bienveni. ., @ alergomurcia, com/pdf. ., Tﬂ- La Yoz de Galicia, Dinero . Asociacian Consumo .., . Asociacian Consumo .., » ] Otros

Grgano gue o E" Concesionaria do senizo municipal de auga potable do Concello de Culleredo (Gestagua, 5.A.)
resalverd?

Cando estara B O contrato realizase ao momento de presentar a documentacion e pagar as taxas
resolto e cando
seme
notificara?

Recursos B Recurso de reposicidn no prazo dun mes dende a notificacicn da resolucidn
posibles Contencioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso no prazo de 2 meses
Cualguera outro que se considere procedente

Documentacion a achegar

Tipo Presentacion

SOLICITUDES: Solicitude

DOCUMENTOS IDENTIFICATIVOS: DI ou CIF

RESGUARDOS: Mimero de conta para dormiciliar os recibos

TITULOS; Escritura de propiedade

CONTRATOS: Contrato compra-venta ou contrato de aluguer segundo o casa

LICENZAS: Licenza 1% ocupacion, licenza de apertura ou actividade ou licenza municipal
de obra sequndo 0 caso

MNormativa

L 30582 Lei 30M1992 de 25 de novernbro, de réxime xuridico das administracidns plblicas e do
procedemento administrativo comdn

Lei 30/1592

L 1142007 Lei 112007, de 22 de xufio, de accesa electrinico dos cidadans aos servizos publicos
Lei 11,2007

FRegulamento municipal de abastecemento de augas do Concello de Culleredo
Fegulamento

REGLAMEMNTO-
RMAA

HNTMEAA Mormas téchicas sobre materiais e execucidn de redes de abastecernento de auga potable do
Concello de Culleredo, BOP n? 288, mércares 17-12-2003

Motmativa
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CULLEREDO UME - 004

f. CONCELLO Solicitud de alta en
ARP

Rua do Concello, 12
15189 Culleredo

el suministro de
www.culleredo.es aguas

ISOLICITANTE Y REPRESENTANTE

Persona fisica: Nombre Primer apelfido Segundo apellido (L onve [ wie [ Pasaporte
Pearsona juridica: Nombre o razén social Sigla o Nombre CIF

Datos del representante (si procede en cuyo caso se aportara el correspondiente documento de otorgamiento del poder de representacion)

Persona fisica: Nombre Primer apellido Segundo apellido Howm e O Fasaporte
Direccion a efectos de notificaciones (del solicitante o del representante si procede)

Tipo de via Nombre de fa via

Niamero Kilometro Letra Blogue/Portal Escalera Piso Pueria Cod. postal
Poblacion Municipio Provincia o Pals

Otros Medios de Contacto (del sclicitante o del representante si procede)
Teléfono fijo Teléfono mowil Direccion de cormeo elecironico Fax

Direccion en la que se solicita el alta en el suministro de aguas
Tipo de via Nombre de la via

Nimero Kilometra letra Blogue/Portal Escalera Fiso Puerta Cod. posfal
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Poonacion : i
| | |Haga clic para mostrar una pagina cada vez l

Datos bancarios
Entidad Financiera Entidad Sucursal D.C. C.C.

| Nimero de cuenta: | | | | | | | |
Conforme a lo establecido en la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y demas legislacion vigente,
AUTORIZO al Concello de Culleredo, en relacion con la nte solicitud, a que me envie (marcar lo que proceda)

[ ] Comunicaciones mediante mensajes al teléfono mavil especificado como medio de contacto.

[ ] Comunicaciones mediante mensajes a la direccion de comreo electronico especificada como medio de contacto.
[] Notificaciones a mi buzdn electronico, accesible en la sede electronica www culleredo es, previa identificacion con certificado digital.

B OBJETO DE LA INSTANCIA
Alta en el suministro de aguas
BEXPOSICION DE MOTIVOS
Brecha v FIrRmA IlloocumenTAciON APoRTADA
Declaro que todos los datos facilitados son ciertos, que he leido las 1 Ll
advertencias legales y que acepto las condiciones particulares 2 L]
expresadas, por lo gue solicito se admita a tramite esta instancia. 3 1
Culleredo, de de 4 ]
El/La solicitante o representante legal 5 []
6 []
7 [
8 [
Fdo.: 9 ]

A LA AL CALDIA DEL CONCELLO DE CULLEREDQ Continta al dorso
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Alta en el suministro de aguas.
nsTrRuCCIONES DE CUMPLIMENTACION

s Cumplimente los datos de la persona fisica o juridica que formula la solicitud y de su representante si procede, aportando en tal caso el
correspondiente documento de representacion.

= Cumplimente igualmente la direccion completa, a efectos de notificaciones, del solicitante o de su representante, asi como otros medios de
contacto tales como un teléfono fijo, teléfono mavil, direccion de correo electrénico y fax, en caso de que desee ser contactado por alguno de
estos medios. Indique expresamente si autoriza al Concello de Culleredo a que le envie mensajes SMS ylo correos electronicos a la direccion
especificada asi como notificaciones fehacientes a su buzon Web para lo que necesitara un certificado digital reconocido (DNI electronico,
CERES, etc.) Puede obtener mas informacion sobre cerfificados digitales, administracion electronica, asi como de su Buzon Web Personal para
la practica de notificaciones telematicas fehacientes en www.culleredo es

s Indigue |a relacion de documentos que aporta junto con la solicitud.
= En caso de aportar documentacion o formular alegaciones o recursos, no se olvide de indicar el codigo de expediente relacionado.

s En caso de que la exposicion de motivos no quepa en el anverso, continuar en el reverso. Si este resultase insuficiente afiada mas paginas
indicando el ndmero de hojas presentado.

s La solicitud debe ser firmada por el interesado solicitante o su representante, si procede.

Paviso Lecar

De acuerdo con lo que establece la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, le informamos de
que sus datos seran incorporados a un fichero automatizado para dar respuesta a la solicitud que ha presentado. El responsable del fichero es el
CONCELLO DE CULLEREDO y podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales
presencialmente, mediante comunicacion escrita y adjuntando fotocopia del DNI y la documentacion complementaria, si es el caso, a la sede del
Concello (Ria do Concello, 12 — 15189 Culleredo), o bien mediante el formulario electronico que se encuentra en la sede electronica del
Concello.

A LA ALCALDIA DEL CONCELLO DE CULLEREDO
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Inicio Castelan Contactar

Perfil do Contratante

Indice A-F

. Asociacian Consumo ..,

1

iZo fin de asegurar a transparencia e ¢ acceso publico 4 informacidn ao respecto da actindade
contractual do Concello de Culleredo ponse a disposicidn de todos os mnteresados o presente
perfil de contratante, de conformidade co establecido na Let 3002007 de contratos do sector

publice. O perfil consta dos seguintes apartados:

Licitacidns anteriores a 01-01-2011

Licitaciéns posteriores a 01-01-2011

Informacién adicional:

Economia e Facenda. Contratacidn,

Eua do Concello, 012 15182 Culleredo.
Teléfono 981 67 77 77

Fax 981 67 76 46

contratacioni@culleredo. org

Inicio = Tabaleiro Oficial

Castellano

i [:| Okros

Actualidade

b PMovas
F Axenda
F Enguisas

se?@fec trdnis
AR
&

Progran
Urbanis
an red

Planeamento municij

crise alimentariz

Conta de Emerxencia para
recadar fondos para o
Corno de Africa

Culleredo.
Televisio

www.culleredo.|
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VYerificacion de documentos electronicos

Informacion publica

F Catalogo de servizos

Aqui pode consultar o docurmento electrdnico orixinal a través do codigo de verificacidn (COVWE) dunha copia impresa que
» Taboleiro de anuncios e obre no seu poder, podendo comprobar asi a integridade do documento e a wvalidez da firma. Para a consulta sera
edictos necesario achegar o cddign de werificacidn, que pode atopar no docurnenta asinado electrdnicaments

¥ Perfil do contratante

F QUEixas & suxestions

; i : Cddigo de verificacian: . Consultar
¥ Calendario dias inhabiles s | [ J

Cartafol cidadan

e

F 05 meus datos ]

rf

¥ A= mifias solicitudes “H

F Oz meus expedientes .‘.ﬁ
k4 mifia caixa de correos de
notificacians *‘1:‘“"‘4

kD5 meus documentos :ﬁ

Utilidades

k¥ \erificacidn de docurmentos
electranicos

¥ Malidacian firmma dixital



=

G' Te damos |a bienveni. ., @ alergomurcia, com/pdf. ., ':;'4]" La Yoz de Galicia, Dinero . Asociacian Consumo ..,

C M O www.culeredo.org

fefunsiy »
. Bsaciacion Consuma ..., [:| Okros

castellano gale

iy

JEM CULLEREDO [T -
ARG CONCELLO : | J

= - o s =51-Toncello de Clilleredo

13:01:29 wenw.culleredo.es i1 Inicio :: Yalidacion de firma Usuario anonimo Conecl

Informacion publica

b Catalogo de servizos
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edictos

¥ Perfil do contratante

F QUeixas e suxestidns

—| Ficheiros varios |

¥ Calendario dias inhabiles

Cartafol cidadan Ficheiro asinado: [ Seleccionat archivo ] Ma =& ha seleccionado ningun archivo

¥ 05 meus datos ."?i

Ficheiro de firma (.p7s): [ Seleccionar archivo ] Mo ze ha zelec...ningun archivo Tipa:  Firma en base 64 (PEM) bt

¥ 4 mifias solicitudes “?5
Walidar

k05 meus expedientes ““h

F & mifia caixa de correos de
notificacians :ﬁ

T
b 05 meus docurmentos T

Utilidades

k verificacion de docurmentos
electranicos
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DEREITOS E TRAMITACION DE QUEIXAS E RECLAMACIONS

Publicado o 17 Abnl, 2012

XORNADA: Dereitos ¢ framitacion
de queixas e reclamacions™

Xoveg 19 Abrié, 718.00 4

Ed. Municipal Sagrada Familia, Vllaboa
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RELATORA: Graclela Damil Villamor, Responsable Tecnica Consuma Accoeticor L"_‘:JJ_ =3
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Publicado en evento | Biguetado PLAN MUNICIPAL DE CONSUMD: DEREITOS E QUEAS. QUEINAS E
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SUMESTIONS, TRAVITACION QUERKAS | Deixar un comentario

NOVA LEI GALEGA DE CONSUMO

Publicado o 11 #bnl, 2012

LEI /=012, do 28 de marzo, galega de proteccidon reral das persoas consumidoras ¢
WSUARS,

[ Exposicitn de motivos

En virtude do artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de Galicia, e de acordo coas
bases e a ordenacitn da actuacion econdmica xeral e a politica monetaria do Estado,
correspindelle & Comunidade Autfnoma galega, nos termos do disposto nos artigos
38,1318 140.1.11.9 ¢ 13.3 da Constitucion, a competencia exclusiva en materia de
defensa do consumidor e do usuario, todo isto sen prexuizo da politica xeral de prezos
& da lexizlacion sobre a defensa da competencia.

Podes descargar o texo premendo AQTI

Publicado en novas | Bigquetado [ei galegs de consume | Deixar un comentario
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‘BOLETIN OACIAL DE LA PROVINGIA DE A CORLAA

JUEVES, 29 DE MARZO DE 2012 | BOP NUMERO 62

ADMINISTRACION LOCAL

MUNICIPAL
CULLEREDO

Economia, Facenda, Réxlme Interlor

Aprobacidn da tarifa a percibir polo concesionario do servizo de saneamento

0 Pleno da entidade, en sesion celebrada o dia 26 de xaneiro de 2012, aprobou o establecemento das seguintes tarifas

a percibir polo concesionario do servizo de saneamento:

Acometida & rede de sumidoiros 79,40€
Cambios de titularidade. 14,25€
Tarifa por dispofiibllidade do servizo 5,0€/timastre
Blogue Consumo timestral de auga Tarifa (€£/m3)
Blogque 1 De0a3dm3 0,1200€/m3
< Blogque 2 De 30 a 55m3 0,2500€,/m3
'4 Blogue 3 Mais de 55m3 0,560€/m3
= Blogue 4 ﬁugﬂgsqgﬂgﬂn mn En%spunan de servizo de abastecemento municipal pero que si efectien verquidos na 24, A7€/timestre
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Blogue & Concellos limitrofes que efectden verguidos na rede de saneamento de Culleredo 0,560&£/m3

a. As familias numerosas de categoria especial teran unha bonificacion na tarifa relacionada co consumo por servizos
de rede de sumidoiros do 50% sobre os consumos comprendidos entre 30 e 60 m3.

b. As familias numerosas de categoria xeral teran unha bonificacion na tarifa relacicnada co consume por servizos de
rede de sumidoiros do 50% sobre os consumos comprendidos entre 30 e 50 m3.

c. A bonificacién s sera aplicable a vivenda habitual do contribuinte.

d. Os suxeitos pasivos que, cumprindo os requisitos establecidos no apartado anterior, pretendan obter a bonificacion
regulada neste apartado, deberan presentar unha solicitude antes do comezo do periodo impositivo en que se pretenda que
comece a mesma. Mo caso de alta no servizo, a solicitude de bonificacion presentarase conxuntamente coa solicitude de
alta. Coa mesma debera achegarse a seguinte documentacion:

i. Copia compulsada de titulo de familia numerosa expedido polo érgano competente.

ii. Certificado de empadroamento do titular da familia numerosa, referide a situacion existente a 31 de decembro do
ano inmediato anterior, na que consten os membros da unidade familiar que conviven no inmoble para o que se solicita
bonificacion.

e. A bonificacion concedida tera efectos ne ano natural no que se insta a sua concesion, debendo solicitarse a pré-
rroga nos anos sucesivos, achegando a documentacion que acredite que se seguen cumprindo os requisitos para a sua
obtencian.

Esta tarifa entrara en vigor o 1 de abril de 2012,

Culleredo, 20 de marzo de 2012
0 alcalde

Julio Sacristan de Diego
201273630
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Subscribirse

Expediente Titulo Estado Fin de
presentacion
mestidn  do  servizo  pldblico de  saneamento : Arnosar
HEREEILS (rodalidade concesian) Reitralizatia B cara it Subscribirse
Obras
Subscribirse
Expediente Titulo Estado Fin de
presentacion
Recuperacidn del entorno de la iglesia de Santiago W
UCP/2011/4 - O Burgo - Culleredo. Proyecto DIMAMO, Formalizada R
cofinanciado polo FEDER
fcondicionamento nos aseos, bar, polideportivas e Y
UCP/2011/1 entorno do paseo maritimo de O Burgo. URBAM. Formalizada L
DINAMD Subscribirse
Pavimentacidns en RS Amparo Lapez lean, Mante W
UCP/2011/21 Alfeiran, Pena Loureira-Castro e Cornedo-Sésamo. Formalizada 23/08/2011 cho
POS 2011 Subscribirse
Servizos
Subscribirse
Expediente Titulo Estailo Fin de
presentacion
UCP/2011/2 =1 ranas de camparmento: campamentos gue Birriars s P.rnu:usa_r_
concilian Subscribirse
UCP/2011,/40 Servizo de prevencion alleo. Ano 2012 Formalizada 17/02/2012 B S

Subhminictrariiang

Subscribirse
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Oficinas de la provincia de La Corufa

CULLEREDO
CONSERVATORIO, 5 BJ Tel.: 581 612 033
15670 - CULLERED®O Fa: 981 666 822

La Corufia

Llrgencias: B28 486 973

Email: culleredo@gestagua.es

[ = dx =
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GEA - Gestion Eficiente del Agua

| GEA - Gestion Eficiente del 3 ;
Agua ENTORNO GEA: CONOCER AL USUARIO Y AL SISTEMA QUE LE SIRVE EL QUIEN Y EL DONI

GESTAGLA ha emprendido una importante apuesta por este tipo de negocios, o gue le ha supuesto una notable especializac
con incremento en la carera de clientes pablicos. La experiencia de GESTAGLS nos faculta par el desarrollo de actividades t:
como la colocacion, rehabilitacion ¥ mantenimiento de redes, v en general para la construccion de todo tipo de infraestructe
hidraulicas.

GESTAGUA: EL AGUA EN DIRECTO

La informatica disennada por nuestros ingenieros, agrupada bajo el
llamado entorno GEA, constituye una de las serias de identidad que
nos identifica ante nuestros Clientes: como el socio tecnologico
capaz de aportar soluciones a medida en la gestion del CICLO
INTEGRAL DEL AGUA.

Trndn aste antnrmn de informarinn de cada nnn e Ine nrneesns pe renresentadn en una Nnica nlatafarma noe dennminamns
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| Ofertamos sohiciones a medida.

CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

Ezpafia dispone de un sisterma pionero gue recoge datos sobre las caracteristicas de los abastecimientos y 12 calidad del aous
consumo humano gue se surmministra & la poblacidn espafiola. En este sistema, denominado SIMAC, enviamos cada dia
pertranentes analisis alos gue sometemos el agua de todos nuestros municipios.

Estos datos son administrados de forma simultanea con SINAC por nuestro sisterna RIS, integrando todos los datos de calidac
agua potable v residual. La integracion de RIS en GEA permite [a representacion de [a calidad del agus en cada punto de muest
la representacion de mapas tematicos de calidad del agua, la bdsgueda aguas arriba del control de verdidos, o la optimizacion de
rutas de tomas de muestras.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE LAS REDES, BUSQUEDA Y REPARACION DE AVERIAS

Ante las averfas gue hay gue localizar, aislary reparar solo cabe el mantenimiento preventivo. El entorno GEA administra todos
puntos donde se colocan los sensores de prelocalizacidn de fugas en la red, la uhicacion de los sectores, los puntos donde
detecta |a existencia de una pérdida v |a futura reparacion, . Permite detectar |as zonas conflictivas gue reguieren renovaciones
red, avudando a planificar los planes de inversiones del futuro.

Desde el nivel de cada deposito de almacenamiento hasta el detalle
de la factura del usuario final, disponible en su telefono, la
totalidad de fases y procesos que integran el ciclo que gestionamos
estan controlados de manera permanente y en tiempo real.

MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS Y PUNTOS CRITICOS

En el entorno GEA, el sistema de Telecontrol gestiona, en tiempo real, todos los elementos y puntos criticos gue interdienen e
servicio (bombeos, depdsitos, estaciones de tratamiento v depuracion...) Gracias a este sisterna podemos  analiza
comportamienta de l0s eguipos, permitiendonos anticiparmos a su fallo y, asi, evitarlo.

Con el sisterna GiM (Gestion Integral del Mantenimientod, pues, podemos analizar las tendencias de comportamiento de
equipos, alargando su vida Otil, optimizando las operaciones de mantenimiento necesarias para garantizar su servicio,

TELELECTURA DE CONTADORES

Muestro sisterna de Telelectura integrads proporcions un conocimiento inmediato de la demanda, hasta ahora inedito, de
consurmne e nnestrns clientas
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EDiI.:ICIC.I: ; | - I ! - ﬂRPHA MAYS:
CASA DO CONCELLO | l 20.01
ENDEREZO: . 4 - - | ; ; -

- " CODIGO:

ALTURAS: . |

PLANTA SOTANO
PLANTA BAJA
PLANTA PRIMEIRA
'PLANTA SEGUNDA

REFORMAS:

Rua concello 12, Tarrio ' I

uso: - B Y oo 8

SUPERFICIES: . : |

SOTANO: 1040,0 m2

P, BAJA: 900,00 m2

F" PRIMEIRA: 790,00 m2
F' SEGUNDA: 480,00 m2

AD-04-01 |

Administrativo ' ' .

HHA

DEFICIENCIAS: |

Ampllacmn Y Adaptacién de Casa Consistorial {FINAL OBRA -junio 2006 -construcciones 1.Carro - IEEBIZSEI}
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Tl N NE N A RS OESEE B
e mmemsuro DE :NST,ALAcmNs |
EMP/AUGAS i R e EMP.SANEAMENTO: | )
GESTAUGUA . IGESTAUGLIA
Tel.: 981612033 Fax.: 981666822 Tel.: 981612033 Fax.: 981666822 |
EMP ELE_::TRIEIDADE REVISION ELECTmcu_:'mnE: :
- /INSTELEC ' '

[antonio [6pez 649 415 515

EMP ASCENSORES:

EMP SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
 INSEGA

EMP SISTEMAS SEGURIDAD

. [ZARDOYA OTIS SA (3) | -
'YD402(interior) YD403(panoramico) W
YA061(hidraulico)

! REUIEIDH IH’CEHDID

REUISIDI"I A‘SCEHSDR

MEMSUAI ISEMESTRAL;TRIMESTRAL
; CDSIZE anual 35?3 S4E
INSPECCIDN TEU‘IICA 247 80€

ANUAL s
|Coste anual: 307,00€ \ :

REVIEIDH SEG URI DAD

REVISION GAS:



