XORNADA
Reservas da Biosfera:

unha marea de oportunidades

para 0s nosos produtos

15 de novembro de 2012
Castelo de Santa Cruz, Oleiros

As Reservas da Biosfera:
unha oportunidade para a

promocion dos produtos
marinos locais

Javier Ferreiro da Costa

IBADER

Campus de Lugo

Universidade de Santiago de Compostela

Golfo Artabro b 111 CEIDA
rupos d [ CONFRARS DE em—r—
- 12 PESCADCRES [SADA)

'ﬂ' M| | e E XUNTA DE GALICIA LMION EURCPEA
ol o

"@l"ﬂmmw""“‘ COMSELLERLA DO MEDIC ALRAL Fondo Eumnpen da
EDJMAR Pidin

Castelo de Santa Cruz, 25/01/2012




“1971
2011

1140

Organizacion - Programa
de las Naciones Unidas + sobre el Hombre
para la Educacion, - vy la Biosfera
la Ciencia y la Cultura .

o

% Creacion do programa M&B.

Tras a Conferencia sobre a Conservacion e o Uso

Racional dos Recursos da Biosfera, organizada pola

UNESCO en Paris (1968), acordabase a posta en i e s

marcha do programa “O Home e a Biosfera“ (Man & utilisation et

Biosphere MaB), que ocorreria de xeito efectivo no Garervauon
de la biosphere

ano 1971.

O seu principal obxectivo de conciliar a mentalidade
e 0 uso dos recursos naturais, plantexando una
conservacion desde una perspectiva ecoloxica, e
esbozando o concepto actual de desenvolvemento
sostible.
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'O CONCEPTO DAS RESERVAS DE BIOSFERA
En 1974, un grupo de traballo do programa MaB introduce [ 0
0 concepto de Reserva de Biosfera, consistente en [ —m"
“armonizar a conservacion co hombre”. As Reservas da s oy Gl | |
Biosfera son “areas de ecosistemas terrestres ou
costeiros/marifios, ou unha combinacidbn dos mesmos,
recofnecidas como tales nun plano internacional no marco

do Programa MAB da UNESCO".

O lanzamento da Rede Mundial de Reservas de Biosfera

(RMRB) inciouse en 1976, aprobando as primeiras ot
Reservas da RMRB. Posteriormente, en 1983 realizabase o ~ science and society
primeiro Congreso Mundial de Reservas de Biosfera en
Minsk (Bielorrusia). Da mesma emanaba o primeiro Plan

de accion da Rede Mundial de Reservas de Biosfera

(RMRB), editado en 1984, no que se perfilaba a

compoiente de “desenvolvemento”, e se recomendaban

unha serie de accions para a RMRB.




A Estratexia de Sevilla marca 4 grandes obxectivos a cumprir nos territorios designados
como Reservas de Biosfera:

Utilizacion das Reservas de Biosfera para a conservacion da diversidade bioloxica natural
e cultural.

Utilizar as Reservas de Biosfera como modelos na ordenacion do territorio e lugares de
experimentacion do desenvolvemento sostible.

sUtilizar as Reservas de Biosfera para a investigacion, a observacion permanente, a
educacion e a capacitacion.

*Aplicar o concepto de Reserva de Biosfera.

Aplicar o concepto de Reserva de Biosfera F
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O Marco Estatutario establece que as Reservas de Biosfera deben procurar ser lugares de
excelencia para o ensaio e a demostracion de métodos de conservacion e desenvolvemento

sostible a escala rexional mediante o logro de 3 funcions que deben desempeniar:

Conservacion da biodiversidade

(ecosistemas, habitats, especies, xenes).

Integracion do medio ambiente co

Investigacion, Monitoreo,
-
desarrollo

Educacion, Capacitacion




En outubro de 2006 celebrouse na Reserva de Biosfera de Lanzarote, o Primeiro Congreso da
Rede de Reservas de Biosfera Espaiolas (RRBE). No mesmo aprobariase a Estratexia da
RRBE, asi como o seu primeiro Plan de Accion (2007-2009). Este primeiro Plan desefiouse
para dotar 8 RRBE dunha estrutura e soporte institucional.

Obxectivos da Estratexia da RRBE

1.Identidade e Visibilidade
2.Conservacion da Biodiversidade
3.Conservacion do Patrimonio Cultural
4.Conservacion da Paisaxe
5.Promocién do Desenvolvemento Sostible
6.Investigacion

7.Seguimento

8.Demostracion

9.Formacion e educacion
10.0rdenacion do territorio
11.Administracion

12.Colaboracion en rede

Actuacions do Plan de Accion de Lanzarote

1.Estruturacion da RRBE
2.Comunicacion e visualizacion
3.Anélise, seguimento e avaliacion
4.Conservacién da biodiversidade
5.Elaboracion dun Banco de Experiencias
6.Foros de Analise e Debate
7.Financiacion e Apoios




Estratexia e Plan de Accion da RRBE: Conferencia de Lanzarote (2006)
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RD 342/2007, polo que se regula o desenvolvemento das funcions do Programa MaB en
Espafia e o Comité Espafiol do MaB, situando as tarefas de coordinacion no Organismo
Auténomo de Parques Nacionais (OAPN).

Lei 42/2007, do patrimonio natural e da biodiversidade.

«Considera &s Reservas de Biosfera como Areas Protexidas por Instrumentos Internacionais
sIncorporanse ao Inventario Espafol de Espazos Naturais Protexidos, Rede Natura 2000 e
Areas Protexidas por Instrumentos Internacionais, que & sta vez incliese no Inventario
Espafiol do Patrimonio Natural e da Biodiversidade.

eIncorpora 0s obxectivos da RRBE ao marco xuridico espariol.

eIncorpora as caracteristicas das Reservas individuais: zonificacion, plan de accion, érganos
de xestion.




Reservas da Biosfera

A Rede Mundial de Reservas da Biosfera esta
configurada (CIC-M&B - setembro de 2012), por
610 reservas distribuidas en 117 paises diferentes.

Organizacion
de las Naciones Unidas

para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura .

USA: 47
Espaia: 42
Rusia: 41
Mexico: 41
China: 31
Canada: 16
Bulgaria: 16
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O marco de accion actual: Os Plans de Accidon

Plan de Accion de Madrid para a RMRB
(2008 — 2013)

Comprende un total de 4 lifias de accion:

A.Cooperacion, xestién e comunicacion
B.Zonificacion

C.Ciencia e desenvolvemento de capacidades
D.Asociacions

Plan de Accion de Montseny para a RRBE
(2009 - 2013)

Comprende un total de 4 lifas de accion:

A.Xestion adaptativa
B.Comunicacion

C.Ciencia e desenvolvemento de capacidades
D.Cooperacion e asociacions

31 obxectivos
aralas 65 accions

Biosfera

PLAN DE ACCION DE MONTSENY 2009-2013

DE LA RED DE RESERVAS DE BIOSFERA ESPANOLA (RRBE)




Propuesta de Reserva de Biosfera
Marinas Corunesas e Terras do Mandeo

Parte |: Xustificacion
Parte II; Descricidn
Parte Ill: Plan de Accidn

Junio 2012




Propuesta de Reserva de Biosfera
Marinas Coruriesas e Terras do Mandeo
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Propuesta de Reserva de Biosfera
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Superficie terrestre: 113.969,7 ha (97,6%)
Superficie marifia: 2.754,6 ha (2,4%)




Establécense un total de 9 obxectivos no Plan de Accion, coherentes cos plantexados no Plan
de Accion de Madrid 2008-2013 da RMRB e no Plan de Accion de Montseny 2009-2013 da RRBE,
e que seran alcanzados mediante a execucion e posta en marcha das accions plantexadas

1. Posta en funcionamiento da Reserva e consecucion dos obxectivos da Estratexia
de Sevilla.

Conservacion, restauracion e mellora do patrimonio natural e da biodiversidade,
incluindo medidas de adaptacion e mitigacién do cambio climatico.

Xenerar informacion integral sobre os valores da Reserva impulsando unha vision
positiva da mesma.

Promocién do desenvolvemento rural sostible e mellora da calidade de vida das
poblacions locais.

Promocién dos aproveitamentos sostibles dos recursos naturais.
Fomento do emprego local e das economias de calidade.

Aumento do cofiecemento sobre o patrimonio natural da Reserva mediante a
educacion ambiental e a participacion das comunidades locais.

Promocion do intercambio e do establecemento de compromisos de cooperacion.
Fomento da conservacion e mellora do patrimonio material e inmaterial da Reserva.




A denominacion e estruturacion das lifas de accion esta realizada a partires dos
correspondentes Plans de Accion de Madrid e Montseny, dos obxectivos do propio Plan de
Accion, asi como das debilidades e fortalezas socioecondmicas propias da proposta de
Reserva de Biosfera.

Liflas de Accidn

Denominacion

PLAN DE CHOQUE E XESTION ADAPTATIVA

CUMPRIMENTO DAS FUNCIONS DE CONSERVACION
COMUNICACION

SOSTIBILIDADE DO MEDIO RURAL COA BIODIVERSIDADE
SOSTIBILIDADE DE PESCA E MARISQUEO COA BIODIVERSIDADE
PRODUCCIONS E TURISMO DE CALIDADE

CIENCIA E DESENVOLVEMENTO DE CAPACIDADES
COOPERACION E ASOCIACIONS

PROMOCION DOS RECURSOS ETNOGRAFICOS E PATRIMONIAIS

A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.

.




A denominacion e estruturacion das lifas de accion esta realizada a partires dos
correspondentes Plans de Accion de Madrid e Montseny, dos obxectivos do propio Plan de

Accion, asi como das debilidades e fortalezas socioecondmicas propias da proposta de
Reserva de Biosfera.

Liflas de Accidn

Denominacion

A. PLAN DE CHOQUE E XESTION ADAPTATIVA
B. CUMPRIMENTO DAS FUNCIONS DE CONSERVACION
C. COMUNICACION
D. SOSTIBILIDADE DO MEDIO RURAL COA BIODIVERSIDADE
F. PRODUCCIONS E TURISMO DE CALIDADE
G. CIENCIA E DESENVOLVEMENTO DE CAPACIDADES
H. COOPERACION E ASOCIACIONS
. PROMOCION DOS RECURSOS ETNOGRAFICOS E PATRIMONIAIS




E SOSTIBILIDADE DA PESCA E MARISQUEO COA BIODIVERSIDADE

Fomento da pesca e marisqueo sostibles
OBXECTIVOS ACCIONS RELACIONADAS

4, Promocién do desenvolvemento sostible e mellora F1  Fomento de productos de calidade
da calidade de vida das poboacions locais.

5. Promocion dos aproveitamentos sostibles dos
recursos naturais. H1 Impulsar asociacions e compromisos de cooperacion

G2  Emprego da Reserva como fonte de aprendizaxe

A actividade pesqueira e marisqueira da Reserva de Biosfera proposta posue unha
notable relevancia dende un punto de vista economico, laboral e mesmo historico,
relacionada sempre coa presenza humana nos territorios litorais. Destaca o caracter
predominantemente artesanal da actividade pesqueira e marisqueira no territorio da
Reserva de Biosfera proposta.

En consecuencia, a presente accion recolle as actuacions de revalorizacion e impulso da
actividade pesqueira e marisqueira local e de calidade, permitindo o mantemento da flota
artesanal e a continuacion das capturas dentro dos parametros de selectividade,
variedade e sostibilidade que ata agora se mantiveron.




1.Incentivacion da adhesion dos produtores aos distintivos e certificacions de calidade
existentes, asi como & posta en marcha dunha propia na Reserva de Biosfera. Estas medidas
permitirian o incremento do valor engadido e a rendibilidade, asi como unha diversificacion da
actividade por medio de melloras de calidade, de capacitacion, comercializacion e tecnoloxicas.

2.Fomento da posta en marcha dun programa de medidas ambientais na actividade pesqueira e
marisqueira. Este programa incluiria capacitacion e formacion dos profesionais orientada a
xestion sostible da actividade, o cumprimento da normativa ambiental, o establecemento de
criterios e procedementos axeitados a dinamica dos procesos naturais, o fomento da
conservacion do recurso como garantia de sostibilidade, a importancia do estado de
conservacion dos habitats marifios, aplicacion de novas tecnoloxias, animar a colaboracion
entre 0s axentes do sector, seguridade maritima, etc.

3.Fomento do apoio ao sector pesqueiro e marisqueiro, no exercicio da actividade sostible, e as
vias de comercializacion local, facendo un especial fincapé sobre a consolidacion da actividade
das lonxas que na actualidade vefien realizando esta funcion. Deste modo, fortalecerianse as
redes de distribucion dos produtos pesqueiros e marisqueiros dende a sua captura, reforzando
a stia cadea de comercio e mellorando a sta introducion no mercado.




F PRODUCIONS E TURISMO DE CALIDADE

Fomento de productos de calidade
ACCIONES RELACIONADAS

4P 6ndod | » D2  Fomento de practicas agrogandeiras sostibles
. Promocion do desenvolvemento sostible Fomento da pesca e marisqueo sostibles

e mellora da calidade de vida das Promocién da artesania local

poboacions locais. — : =T
Sostibilidade do turismo e o uso publico
6. Fomento do emprego local e das

, . Emprego da Reserva como fonte de aprendizaxe
economias de calidade. preg P

Impulsar asociacions e compromisos de cooperacion

Incorporacion da Reserva proposta ao Clube de Produto Turistico Reservas de Biosfera
Espariolas (RBE).

Promocion da producion e comercializacion de produtos e servizos locais acollidos a
distincions de calidade e excelencia.

Apoio a consolidacion e proxeccion exterior da sUa actividade para os produtores e
prestadores de servizos xa acollidos a algunha (ou varias) figuras de certificacions de
calidade.




1. Incorporacion da Reserva proposta ao Clube de Produto Turistico Reservas de Biosfera
Espafiolas (RBE), entendendo que a sua implantacion servira para organizar unha nova
oferta turistica rendible e de calidade no ambito deste espazo, capaz de satisfacer as
necesidades da demanda ao mesmo tempo que contribuir ao desenvolvemento sostible das
produciéns locais.

Promocion da producion e comercializacion de produtos e servizos locais acollidos a
distincions de calidade e excelencia. A medida basearase, fundamentalmente, en
actividades de formacion especifica e informacion a cada sector, apoio loxistico e axuda a
tramitacion e proceso de implantacion dos recofiecementos e certificacions susceptibles de
ser integradas baixo denominacions e indicacions xeograficas protexidas, especialidades
tradicionais garantidas, producion agricola e gandeira ecoloxicas, producion forestal
sostible, eco-etiquetas e marcas de garantia reguladas, asi como certificacions especificas
de calidade e medio (Q de Calidade Turistica, ISO 9001, ISO 14001, EMAS).

Ademais, deberase prever, para os produtores e prestadores de servizos xa acollidos a
algunha (ou varias) destas figuras, un programa de apoio & consolidacion e proxeccion
exterior da sUa actividade, mellorando a sUa publicidade e imaxe, as canles de
comercializacion, o seu nivel de asociacionismo e organizacion.




G CIENCIA E DESENVOLVEMENTO DE CAPACIDADES

Emprego da Reserva como fonte de aprendizaxe

OBXECTIVOS ACCIONS RELACIONADAS

D1
D2
D3
D4
El
F1
F2
F3
H2

4. Promocion do desenvolvemento rural sostible e
mellora da calidade de vida das poboacions locais.

7. Aumento do cofiecemento sobre 0 patrimonio
natural da Reserva mediante a educacion
ambiental e a participacion das comunidades
locais.

Mellora da calidade de vida das poboacidns
Fomento de practicas agrogandeiras sostibles
Fomento de practicas forestais sostibles
Sostibilidade da actividade cinexética e piscicola
Fomento da pesca e marisqueo sostibles
Fomento de produtos de calidade

Promocion da artesania local

Sostibilidade do turismo e 0 uso publico
Intercambios con outras Reservas de Biosfera

Programa de formacion en practicas produtivas sostibles

Programa de formacion en actividades deportivas e recreativas sostibles
Programa de Educacion Ambiental no sector educativo.

Programa de formacion para cargos electos e técnicos locais




G CIENCIA E DESENVOLVEMENTO DE CAPACIDADES

Emprego da Reserva como fonte de aprendizaxe

OBXECTIVOS ACCIONS RELACIONADAS

D1
D2
D3
D4
El
F1
F2
F3
H2

4. Promocion do desenvolvemento rural sostible e
mellora da calidade de vida das poboacions locais.

7. Aumento do cofiecemento sobre 0 patrimonio
natural da Reserva mediante a educacion
ambiental e a participacion das comunidades
locais.

Mellora da calidade de vida das poboacidns
Fomento de practicas agrogandeiras sostibles
Fomento de practicas forestais sostibles
Sostibilidade da actividade cinexética e piscicola
Fomento da pesca e marisqueo sostibles
Fomento de produtos de calidade

Promocion da artesania local

Sostibilidade do turismo e 0 uso publico
Intercambios con outras Reservas de Biosfera

Programa de formacion en practicas produtivas sostibles

Programa de formacion en actividades deportivas e recreativas sostibles
Programa de Educacion Ambiental no sector educativo

Programa de formacion para cargos electos e técnicos locais




1. Programa de formacion en préacticas produtivas sostibles

O conxunto de actividades economicas
representadas no marco da Reserva
repercute de xeito concreto e directo nos
recursos naturais do territorio, motivo polo
cal os profesionais destes sectores
necesitan dun tratamento formativo
diferenciado que lles capacite para
introducir melloras e patrons sostibles nos
procesos produtivos.

O sector pesqueiro e marisqueiro
tradicional, o acuicola, ou o alimentario,
constitlen sectores clave na dinamizacioén
socioeconomica da Reserva de Biosfera
"Marifias Corufiesas e Terras do Mandeo",
cara aos que dirixir a oferta formativa
deste programa.




1. Programa de formacion en préacticas produtivas sostibles

Entre as areas tematicas deste programa poderian abordarse aspectos como: minimizacion,
xestion e reciclaxe de residuos, repercusion ambiental das diferentes artes de pesca, saude
laboral, implantacion das mellores técnicas dispoiiibles, ecoauditorias, ecoinnovacion, etc.
O programa podera contemplar a inclusion de materiais e actividades especificos como:

Manuais practicos e/ou guias de boas practicas
Cursos de formacion

Xornadas, encontros e seminarios especializados por tematicas ou por grupos de

profesionais.

Premios anuais (& mellor iniciativa empresarial sostible, a mellor xestion dun determinado
recurso, etc.).




H COOPERACION E ASOCIACIONS

Impulsar asociacions e compromisos de cooperacion
OBXECTIVOS ACCIONS RELACIONADAS

2. Conservacion, restauracion e mellora do Bl  Mantemento elou restauracion dos habitats
patrimonio natural e da biodiversidade,
incluindo medidas de adaptacion e
mitigacion do cambio climatico. D2  Fomento de practicas agrogandeiras sostibles

4, Promocién do desenvolvemento rural D3
sostible e mellora da calidade de vida das - N o o
poboaciéns locais. D4  Sostibilidade da actividade cinexética e piscicola

8. Promocion do intercambio e do E1  Fomento da pesca e marisqueo sostibles
establecemento de compromisos de
cooperacion.

B2  Mantemento e/ou recuperacion das especies

Fomento de précticas forestais sostibles

F1  Fomento de produtos de calidade

Desenvolvemento de proxectos de colaboracion entre a Reserva e as distintas
organizacions implicadas no territorio.

Fomento das accions de asociacionismo e cooperativismo.

Fomento da Responsabilidade Social Corporativa.

Fomento do emprendemento sostible.




Na actualidade varias accions da Rede de Reservas de Biosfera Espafiolas oriéntanse a
promocion do desenvolvemento sostible do territorio, mediante a implementacion de
diferentes actuacions.

Unha delas € o impulso dunha lifia de apoios financeiros a proxectos de desenvolvemento
sostible en Reservas de Biosfera, en aplicacion da Lei 45/2007, para o desenvolvemento
sostible do medio rural. En aplicacion desta, aprobabase o primeiro Programa de
Desenvolvemento Sostible mediante o Real Decreto 752/2010.

Eixo 1. Actividade econdmica e emprego.

Eixo 2. Infraestruturas e equipamentos basicos
Eixo 3. Servizos e benestar social

Eixo 4. Medio ambiente

Eixo 5. Actuacions non territoriais

O Programa de Desenvolvemento Sostible contempla de xeito manifesto a financiacion de
medidas a priorizar en territorios incluidos en Reservas de Biosfera e na Rede Natura 2000.




Ao abeiro da disposicion adicional cuarta do RD 752/2010, dentro das dispofiibilidades
orzamentarias contribuirase ao desenvolvemento rural sostible na Rede de Reservas da
Biosfera a través de convenios de colaboracion entre o Ministerio e 0s entes xestores das
mesmas. A proposta do Comité MaB Espafiol, determinaranse as directrices e prioridades
oportunas, potenciando o papel das Reservas de Biosfera como laboratorio de relacions
sostibles entre o home e biosfera, y facilitando a aplicacion dos Plans de Accion.

Entre as accions susceptibles de ser incluidas nos convenios, atopanse as seguintes:

sInstalacions e equipamentos para a actividade do 6rgano de xestion.
«Sinalizacion segundo o Manual de Sinalética da RRBE.

«Qutras actuacions “de choque” en Reservas de recente creacion.

*Formacion e sensibilizacion da poboacion residente.

sActuacions que contriblan a resolver conflitos que ameazan a sostibilidade.
*Accions de comunicacion e difusion.

sInversions reais de promocion de bens e servizos de calidade diferenciada.
sInversions reais para a consolidacion do “Clube de Produto Turistico”.
*Actuacions de adaptacion/mitigacion ao cambio climético e aos seus efectos.
*Desenvolvemento e implantacion de experiencias para probar politicas e técnicas.




Financiacion das accions nas Reservas de Biosfera

Convenios de colaboracién entre o Ministerio e 0s entes xestores das Reservas.
Financiacion Ano 2009: 19.0 M €
Financiacion Ano 2010: 185 M €

Convenios con Reservas galegas (2011-2013)

Rio Eo, Oscos e Terras de Burén:

Mellora da conectividade fluvial

Mellora de hébitats forestais
Recuperacion dos habitats de marisma
Eliminacion de especies invasoras
Mitigacion de problemas por uso publico
Elaboracién de informacién didactica
Elaboracion dunha paxina web

Gerés-Xures:
Intercambios con outras Reservas
Restauracion de zonas degradadas
Conservacion de habitats e especies
Equipamentos de novas tecnoloxias
Infraestruturas para o fomento do desenvolvemento sostible
Mellora da accesibilidade
Integracién da poboacion na Reserva




O Clube de produto é unha iniciativa que pretende
establecer un método para crear un produto turistico
diferenciado pola sUa situacion na Rede de Reservas
de Biosfera Espafiolas, asi como implantalo con
rapidez e organizadamente.

Fundamentalmente, o Clube representa unha alianza
estratéxica entre unha serie de prestadores de
servizos e institucions (cooperacion publico-privada)
das Reservas, para desenvolver coas maximas
garantias un esforzo conxunto que se traduza nun
produto turistico viable. Esta alianza debe manterse
no tempo e en todos os eslabons da cadea de valor do
produto, dende que se planifica ata que se fai
promocion e vende.




O Clube de Produto Turistico Reservas de Biosfera Espafiolas traballa cunha marca ou selo
territorial que esta recoriecido a nivel internacional, pero que se implanta a nivel local. A
pertenza ao club é un compromiso libremente aceptado entre todos os integrantes do
mesmo, baseado na confianza mutua, aceptado libre e voluntariamente. Os obxectivos que
pretende alcanzar o Clube de Produto Turistico RBE relacionados co desenvolvemento
sostible e o turismo dentro das Reservas son, entre outros, 0s seguintes:

*Mellorar a imaxe das Reservas de Biosfera.

Propiciar un mellor aproveitamento do sector turistico.

sIncrementar as repercusions socioeconémicas do turismo na Reserva.
*Mellorar a calidade de vida da poboacion local.

«Contribuir a manter as actividades tradicionais sostibles.

«Contribuir ao artellamento de estratexias de desenvolvemento rural.
*Mellorar a competitividade e produtividade dos empresarios.

«Captar unha demanda turistica especifica afin ao Clube.




O proceso de implantacion ou itinerario de actuacions que hai que seguir para poder
construir o produto turistico RBE sobre cada territorio, inclie 3 fases

I Adhesion da Reserva ao Club, onde fundamentalmente se require a implicacion dos
xestores e institucions presentes no ambito da Reserva.
1. Acordo de participacion
Avaliacion do patrimonio relevante
Avaliacion do uso publico
Valoracion da oferta turistica
Valoracion da demanda turistica

I Adhesion de empresarios e produtores ao Club, onde se require unha intensa participacion

destes outros axentes locais
6. Seleccion previa de comporientes do produto
7. Implantacion do Clube

lIl: Accidns de soporte, materializase na participacion e esforzo conxunto de todos os actores
anteriores.

8. Establecemento de modalidades

9. Estrutura de xestion do destino

10. Plan de promocion

11. Plan de comercializacion

12. Seguimento e avaliacion




 Froito da colaboracion entre o Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), o
Principado de Asturias e o Concello de Somiedo (representante das entidades locais das
Reservas).

* Incluense establecementos das 5 Reservas Asturianas en 2008: Somiedo, Picos de

Europa, Rio Eo-Oscos, Fuentes del Narcea y Redes.
ASTURIAS

Biosfera

CLUB DE RESERVAS
DE LA BIOSFERA
DE ASTURIAS

Pension Viviendas Nicleo

Hotel /Hostal =i e Vacacionales Vacac

Oscos-Eo 22 T 44 2 3 4

Fuentes del

15 12 32 1 1
Marcea

Somiedo 11 7 a6
Redes 12 3 28
Picos 86 39 75

Total 146 68

5 ¥ GOBIERNO MINISTERIC sTUTO
] "Q DE ESPARLA DE INDUSTRIA TURISMO , DETLIAISHE
i Y COMERCIO CopaA oo GOBMERNO DEL

PRINCIPADO DE ASTURIAS




12 Anualidad
PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS Y OFERTA TEMATICA
=Contratacion de la asistencia técnica para la coordinacion y aplicacion del CPRB
sImplantacion del Manual de Producto: seminarios de formacion, evaluacion y certificacion

DISENO Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Total

_ 23 Anualidad
SISTEMAS DE CERTIFICACION Y CALIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS, SERVICIOS, EQUIPAMIENTOS
Y RECURSOS TURISTICOS

FORMACION Y SENSIBILIZACION
PLAN DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

Total

343 Anualidad
SISTEMAS DE CERT]FICACION Y CALIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS, SERVICIOS, EQUIPAMIENTOS
Y RECURSQS TURISTICOS

PLAN DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE GESTION Y COMERCIALIZACION DEL CLUB DE PRODUCTO

Total

Total 2008-2010

= ¥  GOBIERNO MINISTERIO
o DEESPARIA DE INDUSTRIA. TURISMO
Y COMERCID

ASTQRIA
Biosfera

CLUB DE RESERVAS
DE LA BIOSFERA
DE ASTURIAS

35.000,00€
100.000,00€

135.315,00€
270.315,00€

20.000,00€
20.000,00€

187.800,00€
227.800,00€

20.000,00€
195.800,00€

12.000,00€

227.800,00€

725.000,00€

GOBERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS




AST RIAS
|osfera

CLUB DE RESERVAS

Actuacions de posta en marcha e
Reunions de presentacion do Clube de Producto Turistico
Elaboracion dun folleto de presentacion do Clube

Desenvolvemento dun portal Web como canle de promocion do Clube

Adaptacion do Manual de Produto Turistico para implantalo en Asturias

Contratacion da asistencia técnica para a implantacion do Clube

¥ GOBIERNO MINISTERIC!
DE ESPARA DE IHDUSTRIA TURISMO - =t | | N rF. .
Y COMERCIO it ooty ' : GOBMERNO DEL
il PRINCIPADO DE ASTURIAS




A marca “La Rioja, Reserva da Biosfera" € un distintivo que avala como socialmente responsables aos
produtos e servizos que se desenvolven dentro da Reserva. Coa cesion do uso da marca, o Goberno de La
Rioja declara que o inscrito respecta e fomenta os valores de sostibilidade en cada unha das suas
actuacions, tanto no ambito social, coma no econémico ou o ambiental. A marca, en definitiva, identifica
empresas transparentes, responsables co medio, cos consumidores e tamén cos seus traballadores.

Obxectivos :

» Fomentar as actividades econdmicas da Reserva.

» Contribuir ao desenvolvemento rural da Reserva.

 Axudar a xerar unha nova cultura empresarial de responsabilidade.

» Contribuir a creacion dunha cadea de valor entre os consumidores e as empresas.

O control do sistema realizase a través de auditorias realizadas por un organismo independente e

imparcial. Os datos achegados polas empresas faran referencia ao seu desempefio ambiental, econdémico e
social.

LA RIOJA,
RESERVA
DE LA BIOSFERA

[T T TR




Esta marca xorde co fin de ascender e difundir, tanto na lIlla
coma no exterior, por circuitos tradicionais ou mediante o
emprego das novas tecnoloxias, os recursos locais, produtos,
bens e servizos, especialmente os agroalimentarios, artesanais
e os de promocién turistica con fins culturais e recreativos,
que potencien as actividades econdmicas tradicionais e a nova
economia social no marco da sostibilidade insular.

Contouse coa colaboracion das empresas da llla, para o cal se
foron concertando reunions participativas por sectores en
diferentes municipios de a llla, dando a oportunidade de
participar a todo aquel que puidese optar a usar esta Marca e
tivese interese. Moitas das suxestions realizadas nestas
sesions participativas quedaron plasmadas nas diferentes
normas, 0 que as achegou mais aos sectores afectados
involucrandoos na propia marcha desta.

Ainda que inicialmente se partiu dunha preseleccion de 10
productos agroalimentarios, finalmente foise ampliando ata un
total de 35 produtos, sobre todo como froito da participacion
dos profesionais do sector.

4

Reserva Mundial
de 1a Biosfera




Cada vez son mais os turistas que demandan unha maior calidade nos productos
ofertados e nos servizos desfrutados

Conscientes desta situacion, tanto EUROPARC
administracions como empresas vinculadas FEDERA TAOM }

ao turismo adoptaron distintos acordos, asi
CARTA EUROPEA

como criterios para avaliar a calidade dos DEL TURISMO SOSTENIBLE
produtos e servizos ofertados aos turistas.

EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

CALIDAD TURISTICA




A Carta Europea de Turismo Sostible
en Espazos Naturais (CETS) é unha
iniciativa da Federacion EUROPARC
que ten como obxectivo global
promover o desenvolvemento do
turismo en clave de sostibilidade nos
espazos naturais de Europa.

A CETS é un método e un compromiso
voluntario para aplicar os principios
do turismo sostible, orientando aos
xestores dos espazos naturais
protexidos e as empresas para definir
as suas estratexias de forma
participada.

LA CARTA EUROPEA .DE=TURISMO SOSTENIBLE
EN“SIERRA NEVADA

AT
9 ® GOBIERNO MINISTERIO
pﬁ- o DE ESPANA DE AGRICULTURA, ALIMENTACION
U2 Y MEDIO AMBIENTE
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A Carta Europea de Turismo Sostible constitiue “un pacto” entre a administracion responsable do
espacio e as empresas turisticas e de servizos

»
Responsables do Espazo Protexido G u Ia CETS

Deben realizar un diagndstico das necesidades do Gl e ikt e s chpreses s o s
. . . CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
territorio (problemas e oportunidades) elaborado EN ESPACIOS PROTEGIDOS
e aprobado polas autoridades competentes. A
andlise debera ademais servir para definir a
orientacion turistica madis apropiada para o

espazo.

Empresas turisticas e de servizos

Teran que avaliar a adecuacion dos seus servizos e
ofertas ao diagndstico e as orientacidons que se
deriven do mesmo. En consecuencia deberan
adecuar e compatibilizar a sua oferta cos
obxectivos e capacidades do espazo, baixo a
premisa de que o uso turistico non debe alterar ou
destruir os valores ambientais. Ve ﬂ




Q - Calidade Turistica
A “Q” de Calidade Turistica é a Marca que

representa a calidade no sector turistico en
distintos paises do mundo.

En Espaia, a “Q” aporta aos establecementos
turisticos «que a posuen: PRESTIXIO,
DIFERENCIACION, FIABILIDADE,
RIGOROSIDADE E PROMOCION por parte da

Secretaria de Estado de Turismo e as CCAA.

O Instituto para la Calidade Turistica Espafiola
(ICTE) é un Organismo espaiol, privado,
independente, sin animo de lucro e
recofiecido en todo o ambito nacional. E o
encargado de certificar, administrar e velar
polo correcto uso da Marca “Q”.

anEiar)
TOURISME

CALIDAD TURISTICA

Compromiso

1-
u de Calidad Turistica

£l PLAN DE DINAMIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO SERRANIA DE RONDA
otorga a

Hotel Enfrente Arte

nm de reconocimiento al compromiso para la mejora continua
de la calidad de Serrania de Ronda.

Serrania de Ronda, 15 de Junio de 2009.

Gloria Barba Bernabéu Antonio Mufioz Martinez

Iutinesicd braersl e Desarrofio y Oedenacit T ::H:‘-:drld
“Turds y acion Tu

Sotroilidad iy }unll de Andalucia

T




Q - Calidade Turistica

Os establecimientos avalados pola "Q de
Calidade" pasaron unha auditoria que asegura
gue a sua prestacion de servizo é garantia de
calidade, seguridade y profesionalidade. Todo
ello para asegurar aos clientes a mellor
experiencia turistica.

A “Q” de Calidade Turistica outdrgase a un
establecemento ou a un conxunto de
establecementos tras un proceso de “avaliacion”
e “certificacion”, que debe ser renovado cada
certo tempo, e esta sometido a avaliacions
periodicas.

Os aspectos ambientais quédanse reducidos 3
avaliacion de criterios sobre a xestion, os
servizos, e o medio fisico, ainda que exclie aos
aspectos constructivos previos a explotacion.

PRESTIGIO demuestra el
compromiso del establecimiento
certificado por alcanzar la plena
satisfaccion del cliente.

DIFERENCIACION sdlo podra
obtenerse por aquellos
establecimientos que aseguren
unos niveles de calidad.

FIABILIDAD los mecanismos
utilizados para evaluar el
cumplimiento provienen de la
normativa intersectorial.

RIGUROSIDAD superacion de
unas pruebas de caracter
objetivo establecidas en los
Reglamentos y Normas.

F'F-llftMl'tL',.llj'\i reconocimiento de una marca
conocida por los consumidores.




Q - Calidade Turistica

Juewes 15 de noviembre de 2012
dltima actualizacidn: 10:10

Portada Ourense Provincia Galicia Opinion Espafia Mundo Economia Deportes + Secc

iDonde estoy? > Baixa Limia Ultima hora: erida una muje

El parque do Xurés obtiene una certificacion nacional que
avala la calidad de sus servicios

Compartiren: .i
-22-07-2007

LR.- El Instituto de Calidad Turistica Espafiola ha otorgado la ‘Q de Calidad Turistica’ al parque|
natural Baixa Limia-Serra do Xurés. El reconocimiento a dos afios de trabajo que en la|
actualidad ostentan 16 de los mas de 100 parques espanoles.

Una auditoria realizada por los tecnicos del Instituto de Calidad Turistica Espafiola el pasado mes de
mayo permitia la obtencidn de la 'Q de Calidad Turistica’ al parque natural Baixa Limia-Serra do Xurés. ‘Es|
el reconocimiento a dos afios de duro trabajo, donde todo el personal del parque ha participado en un
riguroso sistema de gestign’ reconocia Muria Weloso, responsable de calidad del parque. Con g

allego en obtener el

Noticias

Compromiso empresarial ~ Contacta esta franquicia

McDonald’s, primera cadena de restauraciéon
que obtiene el sello Q de Calidad

1 Share L] .l Y’ » enviar g imprimir comentar

At

La ensefia de hamburgueserias sube un nuevo peldafio en su compromiso con la calidad
con la obtencion de la certificacion Q en tedos sus restaurantes. Se trata de la primera
cadena de restauracion que obtiene este reconocimiente, que otorga el Instituto para la
Calidad Turistica Espaiiola (ICTE).

La Q de Calidad “reconoce el compromiso de
la compaifiia con la calidad total y el esfuerzo

§ constante que realizamos dia a dia en
nuestros restaurantes por ofrecer a nuestros
clientes no solo productos seguros y de
calidad sino un servicio excelente mas alla de
sus expectativas”, ha explicado Patricia Abril,
presidenta y directora general de
McDonald’s Espafia. primera cadena de
restauracion que obtiene este certificado

Mires d
Onde m;
: in
verds caligad

No obstante, la ensefia de hamburguesas no ha sido la primera marca de restauracion en franquicia en
lograr dicho sello pues, desde el pasado afio, EI Barril del Tapeo cuenta con la Q en cuatro
restaurantes de la cadena. En la actualidad hay mas de 2.000 establecimientos que poseen esta
certificacion que representa la calidad en el sector turistico espafiol. “La Q se concibié como un
distintivo para atraer y dar un valor afiadido al turismo en Espafia”, ha explicado Carles Martin,
director comercial de Bureau Veritas, entidad certificadora que se ha encargado de realizar la
auditoria en una representacion de los mas de 410 restaurantes que la cadena tiene en Espafia
ademas de en los centros de distribucion del proveedor logistico




O EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, ou
Regulamento Comunitario de Ecoxestion e
Ecoauditoria) ¢ unha normativa voluntaria da
Unidn Europea que recofilece a aquelas
organizacions que implantaron un SXMA (Sistema
de Xestion Ambiental) e adquiriron un
compromiso de mellora continua, verificado

mediante auditorias independentes.

As organizacions recofiecidas co EMAS tefien
unha politica ambiental definida, fan uso dun
sistema de xestion ambiental e dan conta
periodicamente do funcionamento do devandito
sistema a través dunha declaracion ambiental
verificada por organismos independentes. Estas
entidades son recofiecidas co logotipo EMAS, que
garante a fiabilidade da informacion dada pola
devandita empresa.

CERTIFICACION
MEDIDAMEIENTAL
S/NORMA 1S0-14001




Ademais de incluir e esixir o cumprimento de todos e cada un
dos requisitos da norma ISO 14001, EMAS contén outros
requisitos adicionais. 6

AENOR

Etapas de implantacion de EMAS:

1. Revision inicial

2. Implantacion do Sistema de Xestion Ambiental (SXMA)
3. Realizacion da Declaracion Ambiental

4. Verificacion Ambiental e validacion da Declaracion

5. Rexistro en EMAS




A Bandeira Azul é un distintivo que outorga
anualmente a Fundacion Europea de
Educacion Ambiental as praias e portos que
cumpren unha serie de condicions ambientais
e instalacidns.

A condicidon de Bandeira Azul é concedida as
praias en mais de 30 paises de Europa,
Sudafrica, Nova Zelandia, Canada e o Caribe.

O cumprimento dos criterios Bandeira Azul
esixe o cumprimento de normas de calidade
da auga, a seguridade, a prestacion de
servizos xerais e de ordenacion do medio.
Estes ultimos foronse adaptando co tempo as
necesidades de conservacion das praias.




B Ao Aol
| Bandeira Azul

Principais Criterios Esixidos

A praia debe cumprir con toda a normativa, (lexislacion
ambiental e planificacion ou ordenacién da zona litoral)
aplicable ao seu espazo fisico e as actividades
desenvolvidas nela.

Debe estar exposta ao publico informacion sobre os
ecosistemas litorais, espazos naturais sensibles e especies
protexidas nesa zona costeira.

As algas e outro tipo de vexetacion na praia non deberian
recollerse na medida en que a sua acumulacion e
podremia non resulten claramente molestas e insalubres

Cumprimento dos requisitos e estandares dunha calidade
excelente das augas de bafno.

Ausencia de verteduras industriais, de augas residuais e
doutro tipo de substancias contaminantes ou lixos, que

poden afectar ou a praia ou ao seu ambito e m———

= d

ey 1 L

Debe estar exposta informacion actualizada sobre a
calidade das augas de bafio.




‘Bandeira Azul

Principais Criterios Esixidos

Deben existir na praia ou o seu ambito colectores ou
infraestruturas para a recollida selectiva de residuos.
Existencia de sanitarios axeitados e limpos

Na praia non se permite o camping nin a circulacién ou
estacionamento de vehiculos non autorizados ou as
verteduras de lixos.

Prohibicién-control de animais domésticos na praia,
acorde coa normativa de cada pais.

Sinalizacidon-control de zonas especificas para actividades
incompatibles co bafio (surf, embarcacidns, etc)

Accesos doados e seguros. (Imperativo). Unha das praias
con Bandeira Azul do municipio, como minimo, debe
posuir ramplas de acceso a praia e sanitarios para persoas
con minusvalias.

O Concello debe demostrar que se ofrecen ao publico,
como minimo, cinco actividades de informacion e
educacion ambiental.

WY.L iJ“ ra'.-aHtrnimnltm‘...-: ol




O obxectivo principal é a sostibilidade das pesquerias artesanais, buscando frear a
tendencia de destrucion do emprego no sector pesqueiro.

As caracteristicas do medio e das especies de interese pesqueiro resultaron nun sector de
caracter eminentemente artesanal de caracter local.

Os resultados destas tres reservas marifias, creadas en 1995, 1996 e 2001, apuntan a unha
rapida rexeneracion de especies litorais, tanto moluscos obxecto de marisqueo como
peixes obxecto de pesca artesanal.

RESERVA MARINA DE LA ISLA DE LA PALMA

LANZAROTE . - EL HIERRO -




A inclusidon dun territorio nunha Reserva de Biosfera constitie unha
importante oportunidade para o fortalecemento e a promocidon da
sostibilidade nas producions locais de pequena escala, artesanais, baixo
sistemas de producion tradicionais, entre as que destacan os produtos
marisqueiros e pesqueiros.

A declaracion da Reserva de Biosfera “Marifias Coruihesas e Terras do
Mandeo” inclie unha das escasas representacions de ecosistemas marifos
atlanticos na Rede de Reservas de Biosfera Espafiolas. En consecuencia,

brindase para este territorio unha inmellorable oportunidade para o
desenvolvemento de accions demostrativas da producidon, comercializacion e
sostibilidade dos produtos marifios tradicionais e de calidade.




XORNADA
Reservas da Biosfera:

unha marea de oportunidades

para 0s nosos produtos

15 de novembro de 2012
Castelo de Santa Cruz, Oleiros
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