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Presentación técnica



O Plan de Mellora do turismo mariñeiro do 
GAC4



O Plan de Mellora

Problemáticas:
‐A crise estrutural que arrastra o sector da pesca.
‐A  progresiva desvalorización do oficio mariñeiro.
‐A perda de poboación das localidades costeiras mais pequenas.
‐A progresiva perda da identidade mariñeira das vilas do territorio.

Consecuencias:
‐ A aparición en Lira, Carnota, do turismo mariñeiro como medio de preservar a identidade 

e o patrimonio cultural mariñeiro (Mar de Lira).
A aparición doutras iniciativas de turismo mariñeiro no contorno Pindo Mariño, Pescando 

onde o Solpor e Porto Celta

Antecedentes: Anos 2003‐2008



O Plan de Mellora
Antecedentes: Ano 2008

Destaca a presencia na zona dunhas das 
iniciativas mais senlleiras de turismo 
mariñeiro de Galicia

Por outra banda advírtese sobre a ausencia 
dun marco técnico, normativo ou estándar 
que defina e acote que é e que non é o 
turismo mariñeiro
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O Plan de Mellora
Antecedentes: Ano 2009

-As 3 zonas históricas  do turismo mariñeiro de Galicia 
desapareceron en favor de 8 áreas xenéricas.

A proposta de turismo mariñeiro de Turgalicia



O Plan de Mellora

O GAC 4, Seo de Fisterra‐ Ría de Muros‐ Noia, decide liderar un proceso de impulso do 
Turismo Mariñeiro no seu ámbito de actuación.

O GAC 4 asume a contratación do Plan de Mellora do Turismo mariñeiro

Ano 2010



O Plan de Mellora
Qué aporta?

Concreción da  idea de  turismo mariñeiro: “é a  actividade  turística  que  ten  como  base  a 
interación  do  viaxeiro  coa  poboación  vinculada  aos  distintos  subsectores  do  mar, 
participando nas súas actividades diarias e disfrutando do entorno no que ésta se move”.

Unha análise da situacion: Produto débil cun sesgo de xestión cultural mais que económica e 
con ausencia de direción política.



O Plan de Mellora
Qué aporta? 

‐Manual de Produto de turismo mariñeiro: Estándar Finisterrae.

εSTÁNDAR FINISTERRAε
CLUBES DE PRODUCTO DE TURISMO MARINERO

manual  de  buenas  prácti cas  para  l a  creaci ón  y  gesti ón  de



O Plan de Mellora
Qué propón?

‐Un modelo de organización no que se integren sector do 
mar e sector turístico:

Club de Produto de Turismo Mariñeiro.

‐Un sistema para a xestión  integrada da calidade: 

Estándar Finisterrae.

‐Orientación urxente ao mercado de todas as iniciativas:

Club Comercial de Turismo Mariñeiro



O Club de Produto Mar Galaica.



Organización do sectorOrganización do sector

Formación do sectorFormación do sector

CalidadeCalidade

ComercializaciónComercialización

InstitucionalInstitucional

PromociónPromoción



1.‐ Organizacion
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1.‐Metodoloxía na fase de captación: captación persoalizada.

2.‐ Resultados: 57 socios e  95 actividades/servicios na primeira rolda de captación.
Confrarías: 5, cun total de 20 actividades
Industrias e Oficios do Mar: 4
Museos e  Centros de Interpretación de Temática Mariñeira: 5
Oficinas de Turismo: 3
Actividades de ocio e aventura: 8
Comercio mariñeiro: 1
Obradoiros de Cociña:2
Restaurantes de temática mariñeira: 28
Aloxamentos: 24

3.‐ Constitución formal do Club: integración dos profesionais na toma de decisións do Club.

1.‐ Organizacion



Estratexia: 

Capacitación do sector do mar en tarefas propias do sector turístico.

Tipoloxía de cursos:

-Curso de atención ao cliente, creación e xestión de de turismo mariñeiro, dirixido 

ao sector do mar.

-Curso de atención ao público dirixido ao persoal dos establecementos adheridos 

ao Club.

-Obradoiros de prestación de servizos turísticos.

2.‐ Formación



Sección 1. Normas xerais

Sección 2. Xestión do Club

‐Xestión xeral
‐Monitorización e mellora continua
‐Política de imaxe e comunicación
‐Política de comercialización

Sección 3. Oferta turística

‐Actividades mariñeiras. Oferta estratéxica
Pesca turismo + Actividades estractivas en terra + Visitas a lonxa + Oficios mariñeiros
‐Actividades temáticas mariñeiras. Oferta temática adicional
Museos eCI mariñeiros + Restaurantes mariñeiros + Comercio mariñeiro
‐Mar Lúdica e Aventura. Oferta adicional
Mar lúdica e aventura
‐Oferta complementaria
Aloxamento + Axencias de receptivo + Centros de Información Turística

Sección 4. Destino

Sección 5. Creación dun Club Comercial de Turismo Mariñeiro

3.Calidade: o Estándar Finisterrae



4.Promoción e comunicación



Labor de difusión no ámbito nacional

Islas Canarias



6.‐ Institucional

Secretaría Xeral de Turismo Consellería do Mar

Recoñecemento Estándar finisterrae e 
metodoloxía de Clubes de produto

Seminario de Madrid 6 de octubre de 2011



Consenso sobre os sistemas de clasificación de actividades





Comunicación Promoción



Accións Paralelas: Promoción da gastronomía e da pesca  



Accións paralelas: Promoción da gastronomía e da pesca  



Próximas accións: Novos produtos ‐ Comercialización



Próximas accións: Xestión de marca



Próximas accións: Xestión de marca‐ Comercialización



Próximas accións:

TURISMO MARIÑEIRO 
EN GALICIA
Toda  la oferta de turismo mariñeiro de Galicia: salidas en 

barcos de pesca, marisqueo a pie, rutas temáticas, talleres

gastronómicos marinero. Todo ello combinado con los

mejores hoteles y la mejor cocina de pescados del mundo

Xestión de marca‐ Comercialización



PLAN ESTRATÉXICO DE TURISMO 
MARIÑEIRO DE GALICIA

Próximas accións: Planificación




