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O Plan de Mellora

Antecedentes: Anos 2003-2008

Problematicas:

-A crise estrutural que arrastra o sector da pesca.

-A progresiva desvalorizacion do oficio marifeiro.

-A perda de poboacion das localidades costeiras mais pequenas.
-A progresiva perda da identidade marifieira das vilas do territorio.

Consecuencias:

- A aparicion en Lira, Carnota, do turismo marifieiro como medio de preservar a identidade
e o patrimonio cultural marifeiro (Mar de Lira).

A aparicion doutras iniciativas de turismo marifieiro no contorno Pindo Marifio, Pescando
onde o Solpor e Porto Celta
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O Plan de Mellora

Antecedentes: Ano 2008

DIAGNOSTICO

POSITIVO

NEGATIVO

O Plan Estratéxico Zonal (PEZ)

Destaca a presencia na zona dunhas das
iniciativas mais senlleiras de turismo
marineiro de Galicia

Por outra banda advirtese sobre a ausencia
dun marco técnico, normativo ou estandar
gue defina e acote que é e que non € 0
turismo marifieiro
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O Plan de Mellora

Antecedentes: Ano 2009

A proposta de turismo marineiro de Turgalicia

-As 3 zonas historicas do turismo marifieiro de Galicia
desapareceron en favor de 8 areas xenéricas.
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O Plan de Mellora

Ano 2010

O GAC 4, Seo de Fisterra- Ria de Muros- Noia, decide liderar un proceso de impulso do
Turismo Marineiro no seu ambito de actuacion.

Il

O GAC 4 asume a contratacion do Plan de Mellora do Turismo marifieiro
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Qué aporta?

Concrecion da idea de turismo marifieiro: “é a actividade turistica que ten como base a
interacion do viaxeiro coa poboacion vinculada aos distintos subsectores do mar,
participando nas suas actividades diarias e disfrutando do entorno no que ésta se move”.

Unha analise da situacion: Produto débil cun sesgo de xestidn cultural mais que econdmica e
con ausencia de direcidn politica
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O Plan de Mellora

Qué aporta?

-Manual de Produto de turismo marineiro: Estandar Finisterrae.

ESTANDAR FINISTERRAE

manval de buenas practicas para la creacion y gestion de

CLUBES DE PRODUCTO DETURISMO MARINERO
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Qué propon?

-Un modelo de organizacion no que se integren sector do
mar e sector turistico:

Club de Produto de Turismo Marineiro.
-Un sistema para a xestion integrada da calidade: / .
o
a( 562 aCA
Estdndar Finisterrae. Turismo Marisero
-Orientacion urxente ao mercado de todas as iniciativas:

Club Comercial de Turismo Marineiro
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[ Organizacion do sector J { Institucional J

Formacion do sector [ Comercializacidon }

Calidade [ Promocion }
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1.- Organizacion
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1.- Organizacion
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1.- Metodoloxia na fase de captacion: captacion persoalizada.

2.- Resultados: 57 socios e 95 actividades/servicios na primeira rolda de captacion.
Confrarias: 5, cun total de 20 actividades
Industrias e Oficios do Mar: 4
Museos e Centros de Interpretacion de Tematica Marifieira: 5
Oficinas de Turismo: 3
Actividades de ocio e aventura: 8
Comercio marineiro: 1
Obradoiros de Cocifia:2
Restaurantes de tematica marifieira: 28
Aloxamentos: 24

3.- Constitucion formal do Club: integracidon dos profesionais na toma de decisidns do Club.
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2.- Formacion

Estratexia:
Capacitacion do sector do mar en tarefas propias do sector turistico.
Tipoloxia de cursos:

-Curso de atencion ao cliente, creacion e xestion de de turismo marifieiro, dirixido

ao sector do mar.f
-Curso de atencidn ao publico dirixido ao persoal dos establecementos adheridos
ao Club.

-Obradoiros de prestacion de servizos turisticos.

'TA DE GALICIA
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3.Calidade: o Estandar Finisterrae

Seccién 1. Normas xerais

Seccidn 2. Xestion do Club

-Xestion xeral
-Monitorizacion e mellora continua

P

Seccién 3. Oferta turistica £STANDAR FINISTERRAE

-Actividades marifieiras. Oferta estratéxica
Pesca turismo + Actividades estractivas en terra + Visitas a lonxa + Oficios marifieiros
-Actividades tematicas marineiras. Oferta tematica adicional

Museos eCl marifieiros + Restaurantes marifieiros + Comercio marifieiro
-Mar Ludica e Aventura. Oferta adicional

Mar ludica e aventura

-Oferta complementaria

Aloxamento + Axencias de receptivo + Centros de Informacion Turistica

Seccidn 4. Destino

Seccidn 5. Creacion dun Club Comercial de Turismo Marifieiro




4.Promocion e comunicacion

/& Tnicio » Mar Galaica - Windows Internet Explorer

o e )

'\.:/“\_/I |( http://www.rmargalaica.net/

77 Favoritos " Inicio » Mar Galaica
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Turismo a bordo | Marinero en tierra | La mar de aventuras
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Alcjamientos | Mas serv
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Alojamientos
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Labor de difusion no ambito nacional
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6.- Institucional

- MIMISTERIC L o 3 GORIERNO MIMISTERIO *
DE MEDIO AMBIENTE .\ R DE INDUSTREA, TURISMO
¥ MEDIO RURALY MARING DEESPANA v comencio CSiA!

\ /

Recofecemento Estandar finisterrae e
metodoloxia de Clubes de produto

Il

Seminario de Madrid 6 de octubre de 2011
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Secretaria Xeral de Turismo Conselleria do Mar




IMe guardas el secreto?
Gérdasme o segredo?
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Comunicacion Promocion

& Tnicio » Mar Galaica - Windows Internet Explorer =N =R =
QO |( http://www.margalaica.net/ - | ¢,| * | |-‘l Google p -|

»

i Favoritos " Inicio » Mar Galaica ﬁ B - = @ ~ Pagina > Seguridad ——

urismoa borde | Marineroen tierra | La mar deaventuras | Tabernas y restanrantes | Alcjamientos | Mas servicios Noticias | Descargas | Contacto Tou -

R galicia
rGalaica
Tetrisme Marifere =

Tabernasy
restaurantes

jBlenvenidaso! Estas en Mar Galaica. Turism(
para disfrutar de la cultura def mar. Es la nue
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Acciéns Paralelas:

A partir do vindeiro mes de abril

Km. 0 Mar Galaica identifica os
mellores pratos de peixe e mariscos
nos restaurantes comprometidos coa
pesca artesanal e sostible.

0s pratos
Km. 0 Mar Galaica

Mar Galaica garante que os peixes e
mariscos dos pratos identificados
como km. 0 Mar Galaica na carta dun
restaurante son, nun 100%,
procedentes das lonxas de Mar
Galaica: Fisterra, Corcubion, O Pindo,
Lira, Muros, O Freixe, Noia, Portosin
ou Porto do Son.

Km.0

MARGALAICA

0 selo promocional Km. 0 Mar Galaica
@6&/&:&2

garante que o restaurante con este
distintivo ofrece fundamentalmente
G mmmes g M=

peixes e mariscos procedentes das
lonxas locais, que non sufriren
transportes de mais de 100 Km e que
foron capturados con métodos de
pesca artesanal, por marifieiros e
mariscadoras da terra, que viven do
mar de Mar Galaica e que queren
seguir vivindo del moitos anos mais.

Km. 0 Mar Galaica é un compromiso
coa calidade, coa sostibilidade, coa
identidade local e co consumo
responsable.

arGalaicaGgalicia

Tetrisme Marikeiro

Promocion da gastronomia e da pesca

CONFRARIAS E ASOCIACIONS

Km.0

MARGALAICA

do Lira : . de Outes
Confraria de Muros

Asociacién de Mexilloeiros
Muros-Esteiro

Asociacion de Productores

Confraria de Porto do Son

Confraria de Portosin

Confraria de Noia

Tetrisme Marihero
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Accions paralelas: Promocion da gastronomia e da pesca
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Teerismo Marikbero

Proximas accions: Novos produtos - Comercializacion

Visitas Visitas Vamos descubrir

Escolares Eccolares Mar Galaica
Infantil-Primaria " Infantil-Primaria con Ronsel

ANTES DA 5i0A
E lente que os d 1t i na aula adi
cofigcementos e informando sobre o contido n caracteristicas da visita co fin de
preparar @ motivar aos escolares, Deste xelto, axudarémolos a centrarse na
actividade & melloraremos a sda autonomia persoal & hora de realizar a salda,

DESPOIS DA SAlDA

Os nenos e nenas tefien a sia propia guia para seg uir & comprender o
desenvolvermanto da visita de rorm: axeitada & sia Idade. Esta In:l.ue adamals,
unha serie de i afi

adguirides e recordar as experioncias vividas.

Grupo | Grupo |
De 3a7anos : ; De3a7anos

~ ABUJA ESCOLAR

Co obxecto de servir de guielro para que os escelares capten as ideas e asimilen
o8 conceptos, o guibn estrutlrase nunhe serie de escenas ilustradas que precisan
con claridade os lugares de accién, lugar e tempo.

0 personaxe de Ronsel® & un polbo, o tipo de captura miis representativa de toda
a zona. EL & quen expdn & comenta as actuacidns das figuras Intervenientes & os
que se van dendo na historia. A humanizacién do polbo é
!mpr!gada con fins didécticos, posto que os animais divirten e interesan
espec tas idades. 0 actiia de narrador omnisclente podendo
Influlr no receptor @ en ocasidns facer unha pausa para dirixirse a el. O contida
complétase cunha serie de traballos pricticos relativos a diversas temiticas.

* Marca que deixa unha embarcacién no mar pola popa.

Actividage |  Tema: tipas de ambarcacitn oo destul 1 o
Exarcicies nimeros e cores con Romr
Actividade 8l Terna: Madic amblente.

Exercicio: enconira as dilerenzas

Taeri s Miaremrcn

Material diddctico Mar Galaica

Actividade Il Tema: cofecemento de especies

Exercicio: palabras cruzadas W_ _.‘/

Actividade IV Tema: artes de pesca e marisgues
Exwrcicia: labirinta f
. e— . =
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Proximas accions Xestion de marca- Comercializacion

wGalaicaGalicia
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Proximas accions: Xestion de marca- Comercializacion

) 4
! [ Session Timed Cut « [ Brigantia Viajes

<« C' 3 www.brigantiavigjes.com

BrigantiaViajes

SU AGENCIA DE TURISMO RECEPTIVO EN GALICIA

ESCAPADAS POR CASAS RURALES
GAL'C |A Wizies Brigantia se especializa en alojamientos

rurales en Galicia, oiteciendo a nuestros clientes y
usuarios una amplia gama de viviendas vacacionaleg)
Casas y Pazos rurales en regimen de alguiler como
casa completa. Amplia ofeta en la Costa da More —
Finisterre

TURISMO MARINEIRO
EN GALICIA

Toda la oferta de turismo marifieiro de Galicia: salidas en

Alquiler completo de Casas Risticas, villas y Chalets,
Pisos v Apartamentos en Galicia. Més de 6 afios
ofreciendo a nuestros clientes las mejores viviendas
vacacionales y los mejores servicios, ademas de
atencian al cliente totalmente personalizada y senicio
postventa

barcos de pesca, marisqueo a pie, rutas tematicas, talleres

gastronémicos marinero. Todo ello combinado con los

mejores hoteles y la mejor cocina de pescados del mundo

totop o~
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Prdoximas accions: Planificacion
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