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La Diputación de Lugo se encuentra en un proceso de impulso de la economía de la provincia. 

Dentro de este proceso, apostó por la unión de fuerzas a través de la colaboración público‐

privada con las empresas lucenses.

Un ejemplo de este impulso resulta patente en el caso de éxito que ha supuesto el lanzamiento 

de la plataforma de comercio electrónico “Los productos de Lugo”.

11
¿Cómo nace “Los productos de Lugo?

¿Cómo surge este caso de éxito? Situación actual:
1.La mayor parte de  los municipios que posee  la provincia de Lugo 
se  encuentran  dispersos geográficamente  en  una  orografía 
accidentada. 
2.Predominan  las microempresas, pequeñas y medianas empresas
(PYME). Disponen de un margen de maniobrabilidad  inferior al de 
las  grandes  compañías  teniendo  que  asumir  costes  logísticos 
elevados.
3.las  ventas  por  Internet  en  España  han  aumentado  un  27,4%  en 
2011, lo que es una señal de la oportunidad económica que supone 
para las empresas.
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11
En base a la situación actual, ¿cómo fomentar la economía?

1.Aprovechando  los  recursos  existentes.  Dando  prioridad  a  la 
actividad agropecuaria como  profesión  y  oportunidad  económica 
para  la  juventud  e  impulsando  la  comercialización  de  productos
autóctonos. 

2.Utilizando  la  oportunidad  que  supone  el  comercio  electrónico. 
Llevando a cabo una colaboración público‐privada que hace posible 
el  impulso  económico  de  las  empresas  lucenses  a  través  de  las 
nuevas tecnologías.

Solución 
Lanzamiento  de  la  plataforma  de  comercio  electrónico  “Los 
productos de Lugo” en mayo de 2011:
Dando a conocer los productos y servicios de la provincia de Lugo 

de forma internacional
Apoyando al tejido empresarial lucense en esta nueva tecnología.

¿Cómo nace “Los productos de Lugo?
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22
Logros de “Los productos de Lugo”

A  través de  la plataforma  se han alcanzado distintos  logros que han hecho 
desaparecer límites geográficos y de  tiempo:
Rompiendo  la brecha digital existente en pymes y micropymes a nivel de 

uso de nuevas tecnologías.
Creando  una  puerta  al mundo para  los  productos  y  servicios  lucenses  a 

través de su presencia en Internet y en la Sociedad de la Información a través 
de las redes sociales.
Generando  un  nuevo  canal  de  comercialización  para  los  productos 

autóctonos con marcas de calidad LugO2 y Lugosabe. 
Reduciendo  los  costes fijos  y  de  personal  a  las  empresas,  ahora  no 

necesitan una  tienda  física. Tienen  contacto directo  con el  cliente evitando 
intermediarios.
Proporcionando a  las empresas una herramienta gratuita,  sin  coste en  su 

utilización. 
Haciendo  que  los  compradores  (empresas  o  ciudadanos)  disfruten  de  la 

máxima disponibilidad para  comprar en  la  tienda, permaneciendo  siempre 
abierta (24 horas x 365 días).
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Lugo en España y en el mundo

Datos de promoción de productos

“Los productos de Lugo” se encuentra bien posicionada en herramientas de 

búsqueda a través de Internet como es el caso de Google.

Los productos y servicios lucenses se promocionan tanto en la plataforma de 

comercio como en redes sociales  como Facebook y Twitter.

La Diputación organizó las Jornadas de las Reservas de la Biosfera de Terras 

do Miño  en Madrid  (22  y  23  de  febrero  de  2011).  “Los  productos  de  Lugo”

presentó los productos autóctonos que comercializa. 
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33
Lugo en España y en el mundo

Facebook: 1080 amigos y 
284 fans de la página 

170 tweets 
publicados

178 seguidores de 
Los Productos de 
Lugo

Datos de promoción de productos



www.losproductosdelugo.com 8

33
Lugo en España y en el mundo

Datos de promoción de productos

La plataforma  funciona  tanto para empresas que  tienen conexión a  internet como 

para empresas que no  la  tienen o que  encuentran dificultades para  compaginarlo 

con su trabajo diario con su trabajo.

Existen  compradores  frecuentes  desde  distintos  puntos  de  España muy  lejanos  a 

Lugo como Gerona, Cádiz o Málaga.

Se da  tanto  la  venta B2C  (compradores  particulares)  como  la  venta B2B  (venta  a 

empresas).  Varios  restaurantes  han  comprado  productos  autóctonos  en  grandes 

cantidades. Ejemplo: Berzas da Terra Chá.

Varias empresas están en proceso de adhesión de la plataforma y se han puesto en 

contacto con la Diputación para adherirse próximamente.
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Gracias a este caso de éxito se demuestra que el cambio continúa en Lugomejorando 
la economía local a través de las nuevas tecnologías.

Uniendo fuerzas se ha logrado consolidar un nuevo canal de comercialización para 
marcas de calidad que se están haciendo un hueco relevante en un escenario tan 
competitivo como el que estamos atravesando.

Logros de “Los productos de Lugo”

Conclusión
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Modelo sencillo

Una tienda única a través de un portal de internet que centraliza las empresas.

Un  único  catálogo  de  productos.  Toda  la  web  se  encuentra  catalogada  por 
sectores y marcas como Lugosabe y LugO2.

El comprador realiza un pedido de diferentes productos (pudiendo pertenecer a 
distintas empresas), efectúa un único pago, y recibe una única entrega.

La Diputación de Lugo cede de manera gratuita a las empresas el uso de la 
plataforma.

¿Cómo se realiza la compra?
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Modelo sencillo. Paso a paso:

1.El usuario, potencial comprador, consulta los productos y servicios de la plataforma.

2.El comprador selecciona los productos deseados y realiza el pago.

3.La pasarela de pagos distribuye los importes a las empresas y al operador logístico.

4.Llega un aviso a las empresas para que preparen su pedido en el tiempo indicado

5.Una  vez  preparados,  la  orden  de  recogida  se  envía  de  forma  automática  al  operador 

logístico.

6.El operador  logístico  lleva  a  cabo  la  recogida de  los  pedidos,  los  consolida y  realiza  la 

entrega al destinatario.

¿Cómo se realiza la compra?

1 2 3
4

5
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44 Proceso de compra. Pasos.

1 – Selección del producto que se desea comprar

¿Cómo se realiza la compra?

Productos 
y servicios 
lucenses se 
encuentran 
clasificado
s por  
categoría
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44 Proceso de compra. Pasos.

1 – Selección del producto que se desea comprar

¿Cómo se realiza la compra?

El 
comprador 
también 
puede 
encontrar 
los 
productos 
y servicios 
por un 
listado de 
empresas



www.losproductosdelugo.com 14

44 Proceso de compra. Pasos.

1 – Selección del producto que se desea comprar

¿Cómo se realiza la compra?

El 
comprador 
puede 
comprar los 
productos 
desde la 
clasificació
n  de la 
marca de 
calidad 
Lugosabe
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44 Proceso de compra. Pasos.

1 – Selección del producto que se desea comprar

¿Cómo se realiza la compra?

El 
comprador 
puede 
consultar 
servicios 
como casas 
rurales que 
poseen la 
marca de 
calidad 
LugO2
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44 Proceso de compra. Pasos.

1 – Selección del producto que se desea comprar

¿Cómo se realiza la compra?

Uno de los 
servicios 
ofrece rutas 
por la 
provincia, 
con la 

marca Km0
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44 Proceso de compra. Pasos.

2 – Selección del producto que se desea comprar

¿Cómo se realiza la compra?
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44 Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto

¿Cómo se realiza la compra?
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?

Proceso de compra. 
Pasos.

3 – Comprar 

producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de compra. Pasos.

3 – Comprar producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?

Proceso de compra. 
Pasos.

3 – Comprar 

producto
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de preparación. Pasos.

1  - Recibir el aviso

2 – Preparar el pedido

PEDRO PÉREZ
**
Lugo
27001
Lugo
ES
982111123
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de preparación. Pasos.

2 – Preparar el pedido
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de preparación. Pasos.

2 – Preparar el pedido
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44
¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de preparación. Pasos.

2 – Preparar el pedido

Fecha límite – Envío 
automático a Seur
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¿Cómo se realiza la compra?
Proceso de envío. Pasos.

3 – Recogida de paquetes y envío

Aparece la línea de recogida en su sistema y además, recibe un correo 

con los totales al final del día

Pedro Pérez, Mayor 1. Lugo 27001 Lugo100000643

Caurelor 1

Caurelor
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www.losproductosdelugo.com

Para  cualquier duda, no duden en ponerse en contacto con nosotros.
• Teléfono de atención a usuarios: 982260074
•Dirección de correo electrónico: ecomercioinnovate@deputacionlugo.com


