Castelo de Santa Cruz. (Lians) Oleiros

10-12 de maio

Resolucion de conflitos

Os conflitos son naturais e poden
ser creativos e produtivos. Pero, sen
facilitacion, os conflitos son custosos.
Repitense, escalan e minan a nosa
resolucién e o espirito de equipos e
organizacions.

Neste curso distinguiremos as
diferentes dinamicas do conflito e
aprenderemos a intervir a diferentes
niveis (individual, de relacién, grupal)
Enfocarémonos no traballo interno
que compre facer dende o rol de
facilitador para descubrir o potencial
creativo dentro do conflito e atopar
intervenciéns para a sua resolucion.

m www.ceida.org/formacion
m 981630618
lformacion@ceida.org O CEIDA, como centro de referenza en educacién ambiental en
Galicia, promove esta actividade formativa. A educacion ambiental,
ferramenta necesaria para alcanzar unha sociedade sustentable,
ten na participacion social e na organizacion comunitaria firmes
m75€ alicerces para as transformacions sociais que se perseguen.
Este curso é un dos médulos incluidos dentro dun programa formativo mais
amplo sobre xestién e facilitacion de grupos. (www.ceida.org/formacion)
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