
O r g a n i z a C o l a b o r a

Resolución de conflitos
Habilidades e Metahabilidades para 
facilitar en equipos e organizacións

Castelo de Santa Cruz. (Liáns) Oleiros
9-11 de maio 

Os conflitos son naturais e poden ser creativos e produtivos. 
Pero sen  facilitación, os conflitos son custosos. Repítense, 
escalan e minan a nosa resolución e o espírito de equipos e 
organizacións. 
Neste   curso distinguiremos as diferentes dinámicas do 
conflito e aprenderemos a intervir a diferentes niveis 
(individual, de relación, grupal)
Enfocarémonos no traballo interno que cómpre facer dende 
o rol de facilitador para  descubrir o potencial creativo 
dentro do conflito e atopar intervencións para a súa 
resolución.

Este curso é un dos módulos 
incluídos dentro dun programa 
formativo máis amplo sobre 
xestión e facilitación de grupos. 
(www.ceida.org/formacion)

Dirixido a
Todas as persoas interesadas en desenvolver e potenciar 
as súas habilidades relacionadas co traballo con grupos, 
equipos de traballo, colectivos e organizacións

Imparten
César Fernández e Concepción  Piñeiro. IIFACE e ALTEKIO 
Soc Coop.

Horario
Venres : 16 - 20 h.
Sábado: 10 - 14 h. / 16 - 20 h.
Domingo : 10-14h

Matrícula
80 €

+info
www.ceida.org/formacion


